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CURSO INTENSIVO
Calidad de atencion al ciudadano

OBIJETIVO

Desarrollar competencias de calidad de servicio e identificar los elementos que la constituyen, aplicada
al sector gubernamental.
DIRIGIDO

Dirigido a profesionales que necesiten planificar e implementar la Calidad de atencién del ciudadano
en una entidad publica.

DURACION TEMARIO
El curso tiene una duracion de 18
horas - Fundamentos de calidad de atencion
- Disefno del servicio.
MODALIDAD - Gestlon.(,zle quejas y. reclamos. N
- Evaluacioén de la calidad de servicio en
Sincroénica la organizacion.

(transmisién online en vivo)

CONTACTO

institutoeconomia@iee.edu.pe, ggeneral @iee.edu.pe, fhuertabenites@gmail.com.
996074455, 9451222 30.

www.iee.edu.pe
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