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La corrupcidn, pensar y actuar bien... ya (l)

En Letonia mas del 40% de familias y empresas coin-
cidieron en que ‘“la corrupcion es una parte natural
de nuestras vidas y ayuda a solucionar muchos pro-
blemas” (BM).

En Tanzania, un estudio sobre prestacion de servicios
indican que los sobornos pagados a los oficiales de
la policia, empleados de tribunales, servicios tributa-
rios y oficinas de catastro alcanzaron un 62% de los
gastos publicos oficiales en esas areas.

En Filipinas, la Comision de Auditoria estima que se
desvian US$4.000 millones de ddlares al afio a causa
de la corrupcion del sector publico.

La corrupcion perjudica

El crecimiento, dificulta la acumulacidon de capital,
reduce la eficacia de asistencia para el desarrollo, y
aumenta la pobreza y desigualdad de ingresos. No
obstante los esfuerzos de paises los resultados no son
alentadores.

Una mejora de una desviacion estandar del
indice de corrupcion de la Guia Internacional
de Riesgo Pais genera una reduccion del 29%
de las tasas de mortalidad infantil, un aumento
del 52% del nivel de satisfaccion de los benefi-
ciarios de servicios publicos de atenciéon de la
salud, y un incremento del 30% — 60% del nivel
de satisfaccion del publico por las mejoras en
las condiciones de las carreteras (Banco Mun-
dial 2008).

La falta de un avance significativo puede atribuirse
a que muchos programas son simplemente solucio-
nes tradicionales o enfoques comunes y ofrecen
pocas oportunidades de éxito (Anwar Shah y Mark
Schacter, BM 2008).

Para que los programas sean eficaces

Deben identificar el tipo de corrupcidon que enfren-
tan y atacar las causas subyacentes especificas en
cada pais, o “factores clave”, de una gobernabili-
dad deficiente.

Las muchas caras de la corrupcion

La corrupcion no se manifiesta de una sola forma;
de hecho, generalmente adopta por lo menos tres
formas distintas

. Corrupcion menor, administrativa o burocratica.
Muchos actos de corrupcidbn son operaciones
aisladas de funcionarios publicos que abusan de
su cargo, por ejemplo, pidiendo sobornos y comi-
siones clandestinas, desviando los fondos publi-
cos o concediendo favores a cambio de dadivas
personales.

A estos actos se les conoce como corrupcion menor
aunque, conjuntamente, puedan comprender un
monto importante de recursos publicos.

La corrupciéon del sector publico es un sintoma
del fracaso de la gobernabilidad en un palis.
“Gobernabilidad” son las tradiciones e institu-
ciones a través de las cuales se ejerce la autori-
dad en un pais, por ejemplo: el proceso de se-
leccién, control y cambio de gobierno, la ca-
pacidad del gobierno para formular e imple-
mentar eficazmente politicas solidas y el respe-
to de los ciudadanos y el Estado por las institu-
ciones que gobiernan las interacciones econo-
micas y sociales entre ellos (BM).

. Corrupcidon mayor. El robo o uso inadecuado de
grandes cantidades de recursos publicos por fun-
cionarios del Estado —generalmente miembros
de la élite politica o administrativa o relaciona-
dos con esta— constituye un acto de corrupcion
mayor.

. Trafico de influencias/captura del Estado. La co-
lusibn entre representantes del sector privado y
funcionarios publicos o politicos en beneficio pro-
pio con frecuencia se denomina captura del Es-
tfado. Es decir, el sector privado “captura” el
aparato judicial, ejecutivo y legislativo del Estado
para sus propios fines.

La captura del Estado coexiste con la visibn conven-
cional (y opuesta) de corrupcion, en la que funcio-
narios publicos extorsionan o explotan al sector pri-
vado para fines personales.

www.iee.edu.pe
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Corrupcion, pensar y actuar bien...ya (ll)

La corrupcion también adopta

Caracteristicas especificas en cada pais; por lo tan-
to, es facil que fracasen los enfoques que aplican
politicas y herramientas comunes a paises en que
actos de corrupcion y calidad de la gobernabilidad
varian ampliamente.

Es necesario entender las circunstancias internas

que fomentan o permiten la corrupcion de repre-
sentantes publicos y privados.

Los factores clave de la corrupcion

Identificados en estudios cabe sefialar:

. Se objeta la legitimidad del Estado como guar-
didn del “interés publico™.

. El estado de derecho no esta firmemente esta-
blecido.

. Las instituciones

de rendicion de Incidencia de la corrupcion Calidad de la gobernabilidad
cuentas no son Alta Deficiente
eficaces.
. El compromiso de
los lideres nacio- Media Regular
nales para com-
Baja Buena

batir la corrupcion

es débil. En socie-

dades en que la

corrupcion del sector publico es endémica, ca-
be sospechar que afecta a niveles mas altos de
gobierno y que muchas personas que ocupan
cargos superiores no tendran motivacion alguna
para luchar contra ella.

Como formular una estrategia.

¢Qué pueden hacer los encargados de formular
politicas para combatir la corrupcion? La experien-
cia demuestra que la respuesta radica en adoptar
un enfoque indirecto e ir a la raiz del problema.

Es Gtil examinar un modelo que divide a paises en 3
grandes categorias segun el nivel de corrupcion:
“alto” "medio” y “bajo”.

El modelo ademas supone que en paises con nivel
“alto” de corrupcidén la calidad de gobernabilidad
es “deficiente”, en los que fienen un nivel “medio”,

No hay un enfoque que sirva para todos
Las politicas eficaces de lucha contra la corrupcion reconocen el impacto del entorno
institucional mas amplio en la corrupcion en cada pais.

es “regular”, y en los que fienen un nivel "bagjo”, es
“buena” (véase cuadro).

Este modelo revela que dado que corrupcion

Es un sintoma del fracaso de gobernabilidad, cuan-

to mayor sea el nivel de corrupciéon, menos tacticas
demasiado focalizadas en el comportamiento co-
rrupto debera incluir la estrategia anticorrupcion
para centrarse mas en caracteristicas generales
subyacentes del entorno de gobernabilidad.

Por ejemplo, en entornos en que la corrupcion es
desenfrenada y el contexto de gobernabilidad tie-
ne graves deficiencias, el apoyo a los organismos
anticorrupcion y las campafias de concientizacion
tendra muy probablemente un éxito limitado.

Cuando el nivel de
corrupcioén es alto

Prioridades de la lucha contra la corrupcion

(y calidad de gober-
nabilidad es baja),
tiene mas sentido
centrarse en factores
subyacentes de lac-

Establecer el estado de derecho; fortalecer las
instituciones de participacion y rendicion de
cuentas; establecer la carta de derechos del
ciudadano; limitar la intervencion del gobierno;
implementar las reformas de politica econdmica.

Descentralizar y reformar las politicas
econdmicas y la gestion piblica.

Establecer organismos anticorrupcion; fortalecer tos I|ICItOS en sector
la rendicién de cuentas en materia de finanzas; T
crear conciencia en el publico y los funcionarios; p u bIICO-

fomentar compromisos de lucha contra los
sobornos; iniciar juicios de gran prominencia.

Por ejemplo, estable-
ciendo un estado de
derecho y fortaleciendo las instituciones de rendi-

cion de cuentas.

La falta de instituciones democraticas, componente
clave de rendicion de cuentas, ha demostrado ser
uno de factores determinantes mas importantes de
la corrupcién. Aqui se ubicaria el Pert, véase el cua-
dro para las prioridades a considerar

En sociedades en que grado de corrupcion se sitia
entre un nivel alto y bajo.

Convendria aplicar reformas que suponen un mini-
mo de capacidad de gobernabilidad, como procu-
rar que los empleados civiles asuman una mayor
responsabilidad por los resultados, acercar el proce-
so de toma de decisiones a los ciudadanos a través
de la descentralizacion y simplificar los procedimien-
tos administrativos. -
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El valor de los clientes y la fidelizacion (1)

La fidelizacion es uno de los objetivos principales de
los planteamientos estratégicos de las empresas,
dado que el cliente encierra un potencial insustitui-
ble como consumidor y prescriptor.

Para ello es preciso conocer

Cual es el valor individual de los clien-
tes, asi como el potencial incremental
y de cese a partir de las referencias
gue divulguen, lo que permitira cono-
cer el valor global de cada uno de los
clientes de su cartera (F. Cuesta, Ma-
nagementSociety, N° 28, Dic. 2011).

2. Valor medio de ingresos indirectos (porcentaje)

7. Nimero estimado de afios de cliente activo

8. VALOR INDIVIDUAL DE UN CLIENTE

¢Creen, de verdad, las empresas que
la fidelizacién de sus clientes es fundamental para
competir en la actualidad?

¢Saben qué es realmente la fidelizacién de los clien-
tes? ¢Son conscientes del esfuerzo que supone?
¢ Conocen las organizaciones cual es el premio que
pueden obtener si consiguen la fidelizacidon de sus
clientes?

Es bien sabido y aceptado que en el siglo XXI, la Era
de la Informacién, las caracte-

risticas del mercado son com-

Valor de
negocio

Negocio potencial
incremental

pletamente distintas de las del
siglo XX.

Volumen
de negocio
actual

En este contexto, el cliente
cobra una especial relevan-

cia; de ahi que las empresas

Modelo de valor potencial individual
de un cliente

Concepto

4. Subtotal del valor medio por transaccién global
5. Nimero medio de transacciones anuales
6. Ingresos medios directos anuales

presas que han implantado estos sistemas no supera
el 15%, mientras que los sistemas técnicamente fun-
cionan correctamente.

Un proyecto cultural

Un proyecto de fidelizacién no es técnico, sino uno
cultural, soportado por herramientas técnicas, tanto
desde la dimension de marketing, con
creacion de clubes, organizacion de
campaifias, etc.

1. Valor medio de la transaccién directa

Como desde la dimensidn tecnoldgi-
ca, via la implantacion de sistemas
gue son mas adecuados y coherentes
con necesidades reales de empresa,
tanto por el n° de clientes como por
la complejidad de estudios e informes necesarios.

3. Valor medio de ingresos financieros (porcentaje)

Los estudios de satisfaccion de los clientes hablan
de un grado de insatisfaccién muy elevado.

Realidad: los clientes estan siendo atendidos

Ello no sucedia en el pasado, pero el problema es
gue se esta violando la regla fundamental del mar-
keting: cumplir las expectativas de los clientes.

Ahora, una vez que empresas
han declarado su estrategia
de orientacion al cliente, estos

Valor del negocio
global
por influencia

tienen expectativas que -

Negocio potencial
cesante

segln las encuestas- no se es-
tan cumpliendo.

Un estudio realizado por em-

establezcan como objetivo en

Actual

neto

positiva

sus planteamientos estratégi-

cos conseguir la fidelizacion de sus clientes. El pro-
blema viene cuando hay que empezar a actuar
para conseguir el objetivo. (Ob. Cit)

La mayoria de las empresas pretenden

Encontrar la solucidon con la compra de un sistema
de gestion de relaciones con los clientes (CRM), pe-
ro puede suceder que, tras esa decision, no solo no
mejoren sus resultados, sino que se mantenga la in-
satisfaccion y, ademas, se generen situaciones inco-
modas internamente.

Como resultado, el grado de satisfaccion de las em-

presa Marcom Deli

negativa

Sefiala que solo el 7,44% de
empresas consultadas reconocen que estan orien-
tadas al cliente de verdad, pero, ademas, matizan
que la practica de este objetivo es muy complica-
da; en general, se plantea la paradoja de que
mientras s&e comunica una intencion, la realidad es
muy diferente.

Depositar todo el peso de la solucion en la herra-
mienta completa el error, ya que -segun las encues-
tas de satisfaccion de empresas que han implanta-
do un sistema CRM (indice de insatisfaccion supera
el 85%) y no es asi porque los sistemas informaticos

www.iee.edu.pe
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El valor de los clientes y fidelizacién (Il)

no funcionen, puesto que la mayoria de ellos lo ha-
cen perfectamente, sino que el problema reside en
como se han implantado y cémo son alimentados.

La fidelizacion (F) de clientes tiene que ser

Un objetivo estratégico, pero la forma de conseguir-
lo ha de ser via la implantacion de una cultura de
servicio, soportada por un sistema de direccion ade-
cuado y una politica retributi-
va acorde, en una estructura
organizativa coherente, abier-
ta y flexible.

La direccién de cualquier em-

Modelo de valoracion global de clientes

Inductores de valor

1. Valor medio de la transaccion directa

Aqui surge nuevo problema, pues empresas no tie-
nen medido el valor del cliente. Esto se debe a que,
tradicionalmente, las empresas se gestionan a partir
de datos generados por la contabilidad, que no
contiene ciertos datos relacionados con potencia-
les de negocio.

El valor potencial (VP) individual

Para calcular el VP del nego-
cio de una empresa a partir de
sus clientes hay que identificar
los inductores que conforman
el VP de cada cliente.

2. Valor medio de ingresos indirectos (en porcentaje)

presa Cree en numeros, debe
tener perfectamente claro
que la F de sus clientes, requie-
re un importante esfuerzo, pe-
ro va a significar una mejora
en su negocio, que incremen-
tara el valor potencial de su
cartera de forma importante.

Qué es laF de los clientes

3. Valor medio de ingresos financieros (en porcentaje)

4. Subtotal del valor medio por transaccién

5. Ndmero medio de transacciones anuales

6. Ingresos medios directos anuales

7. Nimero medio de recomendaciones positivas

8. Referencias convertidas en clientes (media en porcentaje)
9. Nimero de nuevos clientes por recomendacion

10. Valor medio por transaccion de nuevo cliente

11. Nimero medio de transacciones anuales de nuevo cliente
12. Ingresos medios anuales por nuevo cliente

13. Ndmero medio de referencias negativas

Estos inductores tienen dos di-
mensiones:

. La transaccional (valor que
se deriva de relacion individual
con cliente), vy,

. La relacional (valor que se
deriva del hecho de que el
cliente estd en el mercado,
por lo que influye en otros y es
asimismo influido por terceros).

En mercado en el que se debe
destacar la velocidad a la que
suceden los hechos es mo-
mento de aplicar el refran
“Visteme despacio, que tengo
prisa”.

15. Nimero de clientes reales y potenciales que abandonan
16. Valor medio por transaccion del cliente perdido

17. Nimero medio de transacciones perdidas

18. Ingresos medios anuales perdidos

14. Referencias que abandonan (media en porcentaje)

Conclusion

. Empresas deben mentalizar-
se sobre el volumen de nego-
cio relacionado con cada
cliente individual.

20. TOTAL DE INGRESOS ANUALES POR CLIENTE

En muchas ocasiones cuando
se pregunta qué es fidelizacion
(F): md&s del 95% de las respues-
tas senala “mantener al cliente”, “que el cliente no
se vaya”, etc. No la tienen clara.

La F se conforma a partir de palabras ‘fidelidad’ y
‘prescripcion’. La F debe concretarse en suma de
transacciones repetitivas del cliente y en su capaci-
dad de influencia en mercado: suma de su vertien-
te compradora mds su vertiente “vendedora”, co-
Mo prescriptor.

Una vez entendido el concepto, el siguiente paso

Sera valorar el resultado potencial de la fidelizacion.

21. Nimero estimado de afios de cliente activo °
22. VALOR POTENCIAL DE UN CLIENTE

Descubrir informacién que
ayudara a empresa a dominar
el negocio, mas alla de infor-

macion contable.

. Hay que identificar el valor de los inductores de
negocio para establecer prioridades.

. Obtener valores de variable de segmentacion,
que, junto con variable de rentabilidad del clien-
te, los ubicara en un Unico segmento.

. Las organizaciones deben descubrir los perfiles
de clientes de mayor valor.

. Es clave orientacion de acciones de captacion
que facilite realizar acciones de captacion selec-
tiva los clientes de mayor rentabilidad y valor. =

www.iee.edu.pe
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En qué prepararse para trabajar, lo que dice el mercado

La asociacion norteamericana Partnership for 21st
Century Skills, se propuso como meta generar con-
senso en torno a habilidades consideradas mas rele-
vantes para que empleados y empresas prosperen
en el nuevo orden social y productivo del siglo XXI.

En uno de sus trabajos mas destacados,

Are they really ready to work? (¢Estan realmente
preparados para trabajar?), presenta un mapa de
conocimientos basicos y aplicados que deberan
considerar los empleados en su afan de mejorar sus
posibilidades de insertarse laboralmente (J.M. Segu-
ra, ManagementSociety, N° 28, dic.2011):

. Las destrezas que empleadores consideran mds
relevantes y utiles se hallan en conjunto de habili-

En la sociedad del conocimiento, los analfabe-
tos no son quienes no saben leer o escribir, 0 no
poseen la capacidad de navegar por la web,
sino aquellos que no poseen la capacidad de
aprender a aprender, o de desechar aquello
aprendido que ya no es util (Alvin Toffler).

dades blandas o aplicadas, y son: i) profesionalis-
mo y ética, i) trabajo en equipo y colaboracion,
i) comunicacion oral; iv) pensamiento critico, y
v) resoluciéon de problemas.

. Las habilidades que cobrardn mayor relevancia
en futuro mediato también corresponden al con-
junto de las habilidades blanda:

- pensamiento critico,

- resolucion de problemas,

- aplicaciones de tecnologias de la informa-
cion,

- trabajo en equipo y colaboracion,

- creatividad e innovacion, y

- diversidad.

. En habilidades duras o basicas, el manejo de un
segundo idioma sera la de mayor crecimiento en
los préoximos cinco afios.

En la categoria de las habilidades aplicadas o blan-

das, se incluyen tanto habilidades cognitivas como
conductas individuales y sociales.

Obviando las diferencias

Entre Estados Unidos y otros paises, se puede repli-
car algunas conclusiones utiles en estas latitudes:

. Las organizaciones que han liderado la transfor-
macion de la sociedad, y que aln hoy estan
dando forma al nuevo orden del siglo XXI, son tal
vez las que estan mejor calificadas para evaluar
las habilidades esenciales requeridas por la fuer-
za laboral actual y futura. Su credo organizacio-
nal o ADN ya incluye este tipo de competencias,
por lo tanto es un lenguaje y terreno conocido
para ellas.

Diferente es el caso de habilidades basicas, que
incluyen “silos” de conocimiento, ya sean referi-
dos al lenguaje (oral, escrito o leido) o a areas
tematicas claramente definidas (matematica,
geografia, historia, gobierno, por ejemplo).

. La comparacion entre la demanda de habilida-
des y competencias futuras y el stock de capaci-
dades actuales es mecanismo mds efectivo que
una sociedad posee para focalizar esfuerzos y
concentrar recursos en areas donde las deman-
das son mayores o las falencias mas marcadas.

. Cualquier politica de Estado en materia de edu-
cacion debe nutrirse de esta informacion, bus-
cando desarrollar un marco pedagdgico y curri-
cular alineado con demandas reales y relevantes
del mercado laboral y del mundo productivo.

Insumo de importancia

Estas encuestas, que estan en sintonia con otros es-
tudios realizados. por diversas consultoras y encues-
tadoras, son un insumo de enorme trascendencia,
pues alertan sobre tendencias que atraviesan trans-
versalmente a todas las organizaciones y latitudes,
con independencia de su cultura, historia o sistema
de gobierno.

¢En el Pert, cbmo vamos en esta aspecto? —

www.iee.edu.pe
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La economia... y su rostro humano

El Nobel de Economia George Stigler predijo en
1984 que las ciencias econdmicas terminarian con-
virtiéndose en la reina de las ciencias sociales, las
que académicamente marcan el rumbo a otras
disciplinas sociales, y aplaudid la labor de los
“"economistas misioneros”, a menudo rodeados de
“nativos hostiles”. Esa coronacidén nunca ocurrio.

Lo que quedo claro en el cuarto de siglo

Transcurrido desde el articulo de Stigler es que las
ciencias economicas tienen tanto que aprender
como ensefar a otras disciplinas (F&D, Junio 2011).

Hoy, las finanzas conductuales toman conceptos
de la psicologia y de la sociologia para compren-
der los mercados financieros. Frente a los escanda-
los empresariales y a las crisis financieras movidas
por la codicia, hay quien recomienda incorporar un
componente de ética a las ciencias econdmicas.

Se trataria de revivir la importancia que J. M.
Keynes le asignaba al papel de la confianza
en las fluctuaciones econdmicas: que las in-
versiones de las empresas dependian en gran
medida del estado de confianza o de
“espiritus animales”. Para Keynes, las personas
con sentido practico siempre le prestan mu-
chisima atencion al “estado de confianza”,
pero los economistas no lo han analizado cui-

dadosamente (Akerlof y Shiller).

Teoria econémica y seres humanos

En la teoria econémica, el precio al que ocurre un
intercambio esta determinado por la oferta y la de-
manda. Si en una feria un dia hay mas vendedores
de fruta que compradores, el precio de la fruta ba-
ja. Si se desata imprevistamente una tormenta de
nieve, la teoria econémica dice que las ferreterias
subiran el precio de las palas, y lo haran con razén
para reflejar su escasez repentina.

Pero ‘“los seres humanos no siempre piensan asi”,
(G. Akerlof). Las encuestas muestran que la gente
piensa que es injusto que las palas suban de precio
durante una nevada.

Y en ferias los precios no siempre bajan cuando hay
mas oferta que demanda. Quienes compran en fe-
rias, muchas veces quieren “fijar una posicion”.

Ciertas personas quiza compren mas de lo que te-
nian previsto si ven que a su frutero de toda la vida
no le esta yendo tan bien.

Y algunos fruteros estan demasiado orgullosos de
calidad de su producto para bajar el precio, pues
esperan recibir precio “justo”.

El gobierno debe ser como un padre responsa-
ble para la economia, ni demasiado autoritario
ni demasiado indulgente. Las sociedades capi-
talistas pueden ser muy creativas y el gobierno
no debe ser tan estricto como para interferir
con esa creatividad. Pero, librado a su suerte, el
capitalismo también puede cometer excesos, y
al gobierno le toca hacer de contrapeso
(Akerlof y Shiller).

El mercado laboral (ML) mas alla del salario

En el ML la equidad desempefia un papel alin mas
importante. El precio de intercambio de la mano de
obra (el salario) no solo depende de la oferta y la
demanda. El empleador debe tener en cuenta co-
mo repercute un sueldo bajo en la moral y la efi-
ciencia del trabajador.

Como el empleador no se beneficia cuando baja el
sueldo del personal, al terminar esté resentido y des-
ganado, ofrece un sueldo superior al que equilibra-
ria la oferta y la demanda.

Ese es el “salario eficiente”, que mediante un sueldo
mas alto motiva a los trabajadores a ser mas efica-
ces o eficientes. (Akerlof yYellen)

La consecuencia global

De que los empleadores hagan lo que corresponde
es que siempre habra cierto desempleo en la eco-
nomia, porque los salarios estaran a un nivel mas
alto que el que permitiria emplear a todas las perso-
nas que buscan trabajo.

i Feliz dia a los economistas, el 8 de abril ! =

www.iee.edu.pe
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Impulso al comercio regional

El equipo del IEE estuvo por Tarapoto y Yurimaguas,
desarrollando un trabajo por encargo de un grupo
empresarial, y pudo constatar la apreciable dinami-
ca econdmica actual y potencial en dichas luga-
res. Ello se refleja, por ejemplo, en el valor que estan
alcanzando los terrenos. A continuacion nos referire-
mos al Terminal Portuario de Yurimaguas.

La construccion del TP de Yurimaguas

Aportara al desarrollo comercial en la Amazonia
peruana. La obra impulsara el corredor Eje Multimo-
dal IIRSA Norte, que contribuird con la integracion
comercial del Perd con Brasil, Colombia y Ecuador.
Para ello es necesaria la culminacién de los trabajos
pendientes en la carretera y el inicio de las obras de
modernizacién en los puertos fluviales de Iquitos y
Pucallpa (Revista de la APN n° 12, 2011)

El area de influencia directa del Nuevo TP de Yuri-
maguas comprende provincias de Alto Amazonas,
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, huevo TP de Yurimaguas

tacion de equipamiento e infraestructura, se cons-
truird un muelle marginal multipropésito con dos
atracaderos de 120 metros de longitud y 12 metros
de ancho, asi como un muelle especializado de 10
metros de longitud.

Retos y beneficios

Segun estudio de Prolnversion, previo al proceso de
concesion, el puerto de Yurimaguas presentaba un
movimiento de carga general y suelta de 120 mil
toneladas/afio. Los productos de mayor movimien-
to: cerveza, cemento, maderay arroz..

El Nuevo TP de Yurimaguas podra mover cualquier
tipo de carga. Entre ellos figuran los productos pere-
cibles en contenedores refrigerados y carga a gra-
nel, como maiz y trigo que viene del puerto de Paita
y suele destinarse a poblados de la selva, como
Iquitos, hasta la carga de fosfato de Baydvar, en el
gue Brasil ha mostrado interés.

Datem del Marafon, Por si solo el proyecto

Loreto y Maynas, Proyecciones nuevo TP Yurimaguas al 2042 (*) del Nuevo TP de Yuri-
. s Escenario Moderado

(LoreTo)l asl como a lO Afio Cabotaje Internacional Total TM maguas no representa

prOVinCia de San Mar- Embarque l Desembarque [ Sub Total | Embarque I Desembarque | Sub Total un factor detonante

2008 47,893 39,204 87,096

tin, (dpto. San Martin).
El
indirecta:

Piura y Lambayeque.

2013 141,985 83,591 225,575

area de influencia -

2018 234,154 156,638 390,793

Amazonas,

2023 286,070 187,942 474,012

2028 348,255 225,712 573,967

0 0 0 87,096

para el crecimiento de
la regidn. “Se requiere
de proyectos comple-
mentarios, especial-

0 0 0 225,575

44,000 67,320 111,320 502,113

55,040 89,000 144,040 618,052

70,200 93,400 163,600 737,567

2033 422,313 271,319 693,631

89,640 97,960 187,600 881231 mente de las hidrovias

La empresa Concesio- s | s 326428 836,621

2042 592,028 378,707 970,734

naria Puerto Amazonas

115,613

138,412

102,687 218,300 1'054,920

de la Amazonia. Asimis-

106,645 245,058 1215,792

(*) La demanda proyectada se encuentra compuesta por carga de cabotaje, que se prevé fendrd un creci-
miento de 4.2%, y por carga internacional por un crecimiento previsto de 4% en un escenario moderado.

Ganadora de concesiOnFuente: Revista de Autoridad Portuaria Nacional, APN. Edicion N°12, Afio 3, 2011.

del proyecto (Construccion y Administracion S.A.-
Perl e Hidalgo & Hidalgo S.A. -Ecuador). Tienen a su
cargo la tarea de disefar, financiar, construir, con-
servar y operar el nuevo TP de Yurimaguas en Nue-
va Reforma. En 30 afos, cuando culmine el periodo
de concesion, debera entregar la administracion
del terminal al Estado. A fin de mantener comunica-
cion con pobladores, se realizaron reuniones con la
comunidad de Nueva Reforma y de Yurimaguas
para conocer sus percepciones sobre el proyecto.

Nuevas adquisiciones

Las obras que realizara la empresa en la fase | supe-
raran los US$ 25.5 millones. Ademas de la implemen-

mo se deben realizar
convenios fronterizos que
permitan el desarrollo del comercio exterior y el trafi-

co fluvial con paises vecinos” (APN).

Prolnversidn trabaja en el proyecto de concesion de
las hidrovias de la selva peruana. Cuando se inau-
gure el nuevo puerto, la carretera IIRSA Norte se en-
contrara lista, lo que permitira conectarla de mane-
ra directa con el Terminal de Paita.

En el 2014 se inician operaciones

Al comenzar las operaciones, aproximadamente en
el 2014, el Nuevo Terminal Portuario de Nueva Refor-
ma movera 200 mil toneladas de carga al afio.
Véase el cuadro para las proyecciones. —

www.iee.edu.pe
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Desarrollo portuario y crecimiento econémico

Hace 12 afos se inicidé un proceso que hoy satisface
al pais. A la concesidon del puerto de Matarani le
siguid, en 2006 el Muelle Sur y tres afos después
(2009) el puerto de Paita.

El 2011, el Callao empieza una nueva etapa de mo-
dernizacion via la concesion del Muelle Norte a car-
go de APM Terminals, el segundo operador mas im-
portante del mundo.

La inversion en concesiones ejecutadas,

En las que se hallan en proceso y en las que ya se
han formalizado y se efectuaran préximamente su-
ma US$ 2.400 millones. La tarea pendiente es finali-
zar el proceso para modernizar el Terminal Portuario
de Pisco, asi como promover la inversion en el Termi-
nal Portuario de San Juan de Marcona y analizar ell
futuro de los puertos de llo, Salaverry e Iquitos y la
construccion del nuevo puerto en Pucallpa. (F. Boy-
le — ANP, Revista n° 12, 2011).

Pero todavia nos falta

Si bien desde el 2006 se ha avanzado en el fortaleci-
miento del Sistema Portuario Nacional (SPN), pero
todavia nos falta un largo camino por recorrer hasta
ser el hub logistico del Pacifico.

Esto se empezara a observar a partir de la segunda
mitad del 2013 o inicios del 2014, cuando el Nuevo
Terminal de Contenedores del TP del Callao Zona
Sur implemente la 2da fase de obras (Revista APN n°
13, 2012).

El puerto contara con

APR de Lima Provincias, Loreto, Ancash y La Liber-
tad. En los proximos meses se instalaran las APR de
Piura, Puno y Madre de Dios. Los procesos para la
recepcion y despacho de naves en los puertos na-
cionales también se agilizan. (APN).

Las inversiones en infraestructura realizadas

Por el sector privado, permite que el SPN se moder-
niza en orden y en bloque. Asi, se garantiza no solo
una mejor infraestructura, sino sobre todo su mante-
nimiento y sostenibilidad en el tiempo.

En el 2012, el reto es continuar el ritmo de inversiones
en el Terminal Portuario del Callao para atender la
demanda de servicios portuarios que cada afio se
incrementa debido al mayor dinamismo del comer-
cio maritimo internacional.

El desempefio de trabajadores y productividad

Es vital para la competitividad del TP del Callao,
ambos operadores priorizaran el desarrollo de dife-
rentes actividades de capacitaciéon. Con ello se
acortaria la brecha para que el principal puerto del
pais se convierta en el hub de la regiéon. Es de men-
cionar que la APN sostiene que el objetivo es contar
con una metodologia de medicion estandarizada
de la productividad, pero con particularidades de
cada terminal y los contratos de concesidon

El Estado, las instituciones publicas competentes y el
sector privado estdn comprometidos con cumplir el
gran reto. Adelante !-

Trafico de carga en las instalaciones portuarias de uso publico, enero-octubre 2011

tres grias portico ;
g p y PUERTOS Y CONTENEDORES MERCANCIA NO GRANEL SOLIDO | GRANEL LiQUIDO | CARGA RODANTE TOTAL
. - CONTENERIZADA (1) ™) ™) ™
27 gruas portico de TERMINALES TEU ™ ™) ENERO-OCTUBRE
. s TOTAL GENERAL 1'479,757 | 14'220,479 3220,354 10'033,696 1'920,932 293,629 29°689,090
patio adicionales, lo
Maritimo 1'479,665 14'220,479 2'696,087 10°033,628 1'920,089 291,979 29'162,262
cual elevara el mo- Paita 123,076 893,959 30,240 183,754 24,943 . 1'132,896
. . Chicama - - = - - ~
vimiento de carga. | salaverry 44,593 1'556,241 25,976 1626,811
Chimbote 579,712 - - 579,712
Supe
Elemento de conso-  Huacho - - - - - - -
Callao 1'325,058 13015,953 1425333 5'133,188 1'531,306 283,562 21'389,342
lidacion del SPN General San Martin 115 910 217,983 1'043,059 31,884 1,350 1'295,186
Matarani 18,694 198,627 182,850 2044,207 303,837 7,067 2736,589
llo 9,934 104,163 212,298 73179 1,497 Z 391,136
Es establecer 14 au- Arica 2788 6,866 3,078 - 645 10,589
toridades portuarias Fluvial 92 524,267 68 843 1,228 526,828
. Iquitos (2) 42 281,542 68 : 963 282,989
regio nales (AP R) . Yurimaguas (2) 50 86,475 - 12 265 86,758
Hast | t Puerto Maldonado 156,250 832 157,081
asta e momento (1) Incluye piezas sueltas y embaladas.
. 2) Informacién pendiente de contenedores en toneladas métricas de los puertos fluviales administrativos por ENAPU
se han instalado las?

Fuente: Revista de Autoridad Portuaria Nacional, APN. Ediciéon N°13, Afio 3, 2012.
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Los Gobiernos en el mundo
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GOBIERNO EFICIENTE, el Peru esta en lugar 36

Grado en que las politicas del gobierno son propicias para la competitividad
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¢Son los gobiernos mayormente
responsables?

Segin la OCDE, las economias
avanzadas se enfrentan a un déficit
de presupuesto combinado de $
2.700 millones en 2012 y la deuda
global de més de $ 29.000 millones
de doblares. Asi, la necesidad de fi-
nanciacién publica en paises de la
OCDE llegar4 a $ 10.500 millones de
dolares. Es decir, esta es la cantidad
de dinero que gobiernos tendran
que encontrar para operar en 2012.
¢Como? (IMD”s, march 2012)

La secuencia es relativamente sim-
ple: pedir al banco central a impri-
mir dinero, recaudar fondos con la
banca privada, préstamos de las
economias emergentes, aplicar me-
didas de austeridad y, por ultimo,
aumentar los impuestos.

Los EE.UU. todavia tiene un margen
de maniobra: en el afio 2011, los
ingresos tributarios fueron del 23%
del PIB, el ingreso mas bajo en 23
afios. Por el contrario, 13 paises de
Europa tienen ingresos fiscales su-
periores al 50% del PIB - no hay
margen de maniobra. La eficiencia
gubernamental por lo tanto serd un
factor determinante clave de la re-
cuperacion economica de una na-
cion y su competitividad futura.

En ranking del 2011 que se muestra,
de 59 paises considerados el go-
bierno del Peru esta en lugar 36
(hemos descendido una posicion
respecto al afio 2010). El gobierno
de Hong Kong est& en ler lugar, y el
de Venezuela en el dltimo lugar

Fuente: “World Competitiveness Criterion of the Month”, IMD’s World Competitiveness Center, MARCH 2012

www.iee.edu.pe
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Eventos empresariales del mes

1.1 Convencion de Consejos Regionales del Trabajo

El Instituto de Economia y Empresa (IEE) invitado por la SNI-LL y el Ministerio
de Trabajo, participé en “I Convencién Macroregional Norte de Consejos Regio-
nales de Trabajo” (Auditorio de la UPAO, Truijillo-Marzo 22). La exposicién “La
economia y el mercado laboral en Europa y Estados Unidos y su impacto en AL y
el Per(”, estuvo a cargo de Francisco Huerta Benites, presidente del IEE.

Participaron autoridades y funcionarios de varios gobiernos regionales y de orga-
nizaciones representativas empresariales (CCPLL, SNI-LL, ACIT) y de trabajado-
res (CTP, CUT, sindicato Puerto Salaverry). En la ilustracion, el Ministro de Tra-
bajo José Villena Petrosino, el DR de Trabajo José Ferradas y el expositor.

2. Gestion para resultados en sector pUblico

El IEE en el marco del convenio con la Facultad de CC. EE. (UNT), desarrollé un
seminario de “Gestion por resultados y medicion del desempeno”, El evento, que
fue facilitado por Francisco Huerta Benites, se desarrollé el 23/24 de marzo en el
Auditorio de CC. EE. de la UNT (Truijillo)

Participaron profesionales de las diferentes dependencias de gobiernos locales y
del gobierno regional de La Libertad, incluso se registrd la participacion de fun-
cionarios de otras dos regiones. Se trataron temas de planes estratégico y ope-
rativo con articulacion a indicadores de desempefio, se establecidé la matriz de
integracion de indicadores y, se abord6 el CMI (BSC) de manera préctica.

3. Publicacion de Microfinanzas

Como se menciond en anteriores ediciones, el IEE ha publicado el libro
“Microfinanzas. Gestion y desarrollo”, cuyo autor es Francisco Huerta. El libro
contiene aspectos de direccion, estrategias y marketing, asi como operaciones
activas y pasivas con aplicaciones practicas. Véase un abstract en
www.iee.edu.pe.

Puede solicitar informacion en institutoeconomia@iee.edu.pe; #874422;
*619230; y, 602*155.

4. Asistencia técnica empresarial internacional

La organizacion belga Ex-Change, proporciona apoyo en asistencia técnica a em-
presas peruanas de tamafio pequefio de diferentes sectores econdmicos (véase
un ejemplo de asistencia técnica a la empresa Shattell Chocolate, en la edicion
n° 67 de esta publicacién), poniendo a disposicion su experiencia empresarial
mundial y redes globales. Para mayor informacion contactarse con Francisco
Huerta B., representante local en el Per(, a institutoeconomia@iee.edu.pe,
fhuertabenites@gmail.com, 996074455, rpm # 874422.

www.iee.edu.pe
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i UNA ALTERNATIVA DE EDUCACION EJECUTIVA'!

©

INSTITUTO DE ECONOMIA Y EMPRESA S.A.C.
www.iee.edu.pe

DIPLOMADQS, ABRILY MAYO 2012

(Modalidad: semipresencial y on line)

e Desarrollo Econémico Territorial (06 meses). Inicio 25 de abril
e Gestion de Microfinanzas (06 meses). Inicio 30 de abril

e« Gestibn para Resultados (Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
de Proyectos) (06 meses). Inicio 10 der mayo.

e Comercio y Negocios Internacionales (06 meses). Inicio 20 de mayo

e Regulacion de servicios publicos (06 meses). Inicio 30 de mayo

Proximos cursos y diplomados

+ Medicion de Impacto en proyectos y programas.
+ Gestion estratégica y operativa de mercados

+ Economia ambiental y de recursos naturales

+ Proyectos de inversion privada y publica

+ Direccion estratégica de organizaciones

+ Habilidades directivas

+ Planes de negocios y planes de marketing

Nota: Los cursos y diplomados también se pueden aplicar in house,
puede solicitar informacion al respecto.

Para mayor informacion, favor comunicarse a: institutoeconomia@iee.edu.pe, ggeneral@iee.edu.pe; #874422 -
*619230 - 996074455 / 945122230 / 602 *1555. También puede visitar a www.iee.edu.pe

www.iee.edu.pe
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INSTITUTO DE ECONOMIA Y EMPRESA S.A.C.
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SERVICIOS DE ASESORIA y CONSULTORIA

A. AREA EMPRESARIAL

. Direccion estratégica y habilidades directivas; y, gestién del talento humano.
. Plan estratégico; plan de negocios; y plan de marketing.

. Investigacion comercial y marketing.

. Finanzas; costos; proyectos; y banca.

. Administracién de proyectos; y, enfoque por procesos.

. Valorizacién empresarial, fusiones y adquisiciones.

B.— Area sector publico y desarrollo

. Direccion estratégica y habilidades directivas; y, gestion del talento humano.

. Plan de desarrollo concertado (PDC); Plan estratégico institucional (PEI); Plan de desarrollo econémico territo-

rial (PDET); "Presupuesto participativo” (PP); Plan operativo (POI).
. Instrumentos de gestion: ROF, MOF, CAP, MAPRO, TUPA.
. Formulacién y evaluacion de proyectos y programas.
. Evaluacién ex-post de proyectos y programas.
. Administracion de proyectos.
. Determinacion de costos y enfoque de procesos.

. Medicion del desempefio y gestion por resultados.

Para mayor informacioén sobre asesoria, consultoria y formacion de competencias, favor comuni-
carse a: institutoeconomia@iee.edu.pe, ggeneral@iee.edu.pe; #874422 - *619230 - 996074455 /
945122230 / 602 *1555 y/o www.iee.edu.pe

Oficinas del IEE.
- Lima. Residencial Los Rosales 7851, Of. 102 — Surco. 996074455
- Trujillo. Las Pomarrosas 329-333, Urb. El Golf - DVLH. (044) 280932

- Enlaces en otras regiones.

www.iee.edu.pe


http://www.iee.edu.pe

