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La mype en el Perq, siempre en la agenda (I)

El marco legal es importante para el desarrollo de la
sociedad y economia, porque proporciona las re-
glas de juego. Sin embargo, es clave que dichas re-
glas generen los incentivos apropiados para que los
agentes se comporten de una manera que sus ac-
ciones se orienten a lograr los objetivos deseables.

En Perl leyes no generan los incentivos apropiados

Lo que es mas, ni siquiera tienen un adecuado anali-
sis costo/beneficio, la “ley mype” es un buen ejem-
plo, por ello resulta pertinente su revision, tal como
ha sido planteado por el gobierno.

Las leyes mype y sus efectos

En el periodo comprendido entre octubre de 2008 y
el 15 de abril de 2011 se registraron en el REMYPE 110
mil 963 empresas. Asimismo, estas empresas reporta-
ron 206 mil 835 trabajadores. Se puede establecer
gue estos avances son insuficientes, como veremos
a continuacion.

Las Mype en cifras

Las estadisticas, indican que en los ultimos afos, a la
par con el crecimiento econémico del pais, hubo un
incremento en el nimero de empresas constituidas.
En el afio 2004, el numero de MYPE era de 648,147 y
en el 2009 fue 1,119,254 (Plan Nacional para la Pro-

ductividad y Competitividad de las Mype 2011-
El D. L. N° 1086, Le
y 2021, PRODUCE 2011,
de Promocidn de la Estimacion del Nimero total de MYPE en el Pert 2004-2008 .
o pag. 15y 16).
CompetltIWdadv For- Tamafio de Empresa 1/ De acuerdo al nimero de conductores 2/ .
malizacién y Desarro- P 2004 2005 2006 2007 2008 De ellas Lima concen-
. Microempresas tra el 48.58%, siguen las
llo de la Micro y Pe- |(pe2a10tabajadores) 2,895,044 | 2,946,886 3,061,744| 3,250,039 | 3,325,300 ’
" De2-4 2,451,054 | 2,478216| 2575210 2,771,330| 2,821,158| 5 regiones con mavyor
quefia Empresa y del De5-10 443,990 468,670 486,534 478,709 502,143 g Y
cantidad de MYPE.
Acceso al Empleo —
equena empresas 1 i
Decente (junio 2008), (De 11 a 100 trabajadores) 40,452 48,023 31,115 41,367 58,025 Arequipa, La Libertad,
o De 11-20 29,927 40,977 23,258 30,667 46510 Piyra. Junin Lamba-
modificé la Ley N° | pe21-19 8,300 5,921 7,616 8,318 8,215 ' y .
- De 50 - 100 2,225 1,125 241 2,382 3299| yeque, que juntas
28015 (julio 2003), Ley TOTAL 293549 | 2994909| 3092859| 3291406| 3383325 | o0 o 21.96%

de Promocion y For-
malizacion de la Mi-
cro y Pequefia Em-
presa.

Durante el periodo
2003-2007, se registraron 36 395 negocios; la region
Lima es la que concentra el mayor numero de regis-
tros (45%), seguido por la regidon Arequipa con 11%,
Piura con 7% y La Liber-
tad con 5% del total.

Nota: Bases de Datos INEI actualizada al 27 de mayo del 2009. Para descomponer el tipo de empresa se baso sélo en el nimero ¢
trabajadores, debido a que no se tiene informacién de las ventas tal como lo indica la Ley MYPE.

1/. Para el célculo del tamafio de empresa se considerd a la poblacién ocupada compuesta por: los empleadores, asalariadc
privados, trabajadores familiares no remunerados (TFNR) y trabajadores independientes que emplean TFNR.

2/. Considera a los empleadores y trabajadores independientes que emplean a trabajadores familiares no remunerados. Las cifri
de 21 a 49y de 50 a 100 trabajadores son referenciales debido a que se tiene pocos casos en la encuesta

Fuente: MTPE — Encuesta Nacional de Hogares Sobre Condiciones de Vida y Pobreza, continua 2004-2008

Elaboracién: MTPE — Programa de Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL)

Estimacion del Nimero de MYPE Informales
2004 - 2006 — 2008/2009

de MYPE, mientras que
las 5 regiones con me-
nos concentracion de
MYPE son Huancaveli-
ca, Madre de Dios, Amazonas, Apurimac y Pasco,
gue suman el 2.81% de MYPE del pais.

Informalidad de las mype

Al 2004 el 77.9% de
MYPE eran informales,
el 2006 eran el 71.5%;

El 20081 el Decreto Su- ARO N2 de MYPE Formales Informales | | |
Total Variacién % Total Variacién % Total Variacién % para e 2009 el calcu-
premo 008-2008-TR7 Re- 2004 | 2,935,496 100.0% 648,147 22.1%| 2,287,349 77.9% .
glamento del Texto Uni- 2006| 3,092,859 100.0% | 880,983 285%| 2,211,876 715%| |0 se realiza tomando
2008/2009 1/| 3,383,325 100.0% | 1,119,254 33.1%| 2,264,071 66.9% como base el n ':I mero

co Ordenado de la Ley
de Promocion de la
Competitividad, Formali- SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2009.
zacion y Desarrollo de la

Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente, establecio en el Art 64 del Registro Nacio-

nal de la Micro y Pequefia Empresa, (REMYPE)

Elaboracién: PRODUCE — DGMYPE-C / Direccion de Desarrollo Empresarial

1/. Al no contar con informacién sobre el N2 total de MYPE para el afio 2009, el célculo estimado de la informalidad del afio 2009
se realiza restando del N2 total de MYPE del afio 2008 (segtin ENAHO), el N2 de MYPE formales del afio 2009 (segin SUNAT)
Fuente: MTPE - Encuesta Nacional de Hogares Sobre Condiciones de Vida y Pobreza, continua 2004-2008

MTPE- Actualizacion de Estadisticas de la Micro y Pequefia Empresa 2008, Pag.18,

de MYPE del
afio 2008 (segun la
ENAHO), a dicha cifra
se le resta el numero de MYPE formales del afio 2009
(SUNAT), obteniéndose que para el 2009 la informali-
dad pudo alcanzar al 66.9% de las MYPE (ob. Cit.).
A continuacion veremos aspectos de limitaciones y
propuesta sobre las mype.

Total
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La mype en el Perq, siempre en la agenda (ll)

Las limitaciones de la mype

Evidencian los bajos niveles de cooperacion y arti-
culacion (horizontal o vertical), sumado a problemas
estructurales de politicas de promocion MYPE y al
arraigado individualismo como parte de cultura
nuestra (ob. cit., pag. 25):

a. De caracter interno:

. Baja productividad y competitividad.

. Escaso empleo de tecnologias modernas.

. Incipiente respeto a la propiedad intelectual.

. Bajo compromiso con certificacion calidad y

adopcion estandares.
. Altos niveles de informalidad.

. Escasa calificacion

Enfoques que considera el Plan MYPE

cion y desarrollo de las mypes, fomentando una
cultura emprendedora.

- Facilitar el acceso de las MYPE a formacion em-
presarial (capacitacion, asesoria y asistencia
técnica) e informacion relevante y pertinente pa-
ra decisiones.

- Facilitar a MYPE acceso a innovacion y tecnolog-
fa.
- Vincular a MYPE con instituciones académicas y

centros de investigacion aplicada.

- Que cuente con sistema financiero competitivo y
accesible para MYPE y los creadores de empre-
sas.

- Que facilite acceso
a mercados nacionales

El Plan debera:

del personal.

. Existencia temporal
de la MYPE. _

b. De caracter externo: T
Proveer un entorno
propicio para la creacion,
formalizacion y desarrollo
de las MYPE,
fomentando una cultura
emprendedora.

. Débil acceso al siste-
ma financiero.

. Escaso
servicios de apoyo a
la produccién.

acceso a

. Divorcio entre nece-
sidades de empresa
y oferta de conocimiento aplicado que deber-
fan proveer institutos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico (pese a esfuerzos de CITE).

. Escaso eslabonamiento c empresas grandes.
¢ Qué hacer ante esta realidad?

El Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa (CODEMYPE), elabor6 la propues-
ta del Plan Nacional para la Productividad y Com-
petitividad de las MYPE 2011-2021.

Para lograr el crecimiento productivo y la competiti-
vidad de las MYPE los ejes y las estrategias de pro-
mocién del “Plan mype" deberdn regirse por los si-
guientes principios (véase figura en esta pagina):

. Competitividad Sistémica

- Que provea de entorno propicio para la crea-

__Gompetitividad = Il
z= Sistémica Territorialidad
TNz y DEL

Basarse en las vocaciones
productivas de las regiones,
promoviendo la asociatividad y las
cadenas productivas.

e internacionales, bajo
condiciones de com-

Inclusién S petitivid ad.
N .
= —~ _ - Que consolide la
Contribuir a combatir la pobreza,
abriendo espacios a los

emprendedores y empresarios, oferta exportabl e de las

ademas de contribuir a una
distribucion mas equitativadel MY PE.

ingreso.

. Territorialidad y De-
sarrollo Econémico Lo-
cal

- Basado en vocacio-
nes productivas de re-
giones.

- Contribuir a menores desequilibrios regionales.
- Promover la asociatividad y cadenas productivas.

- Identificar los sectores que promuevan el desarro-
llo.

- Considerar las ventajas competitivas y las carac-
teristicas geograficas regionales.

Inclusion
- Que contribuya a combatir la pobreza.
- Que abra espacios a los emprendedores.

- Que fomente la igualdad de género, brindando
oportunidades a las personas con discapacidad,
alos jovenesy los indigenas.

- Que contribuya a una distribucion mas equitativa
del ingreso. -

www.iee.edu.pe
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Empresas familiares, crecimiento y sostenibilidad (1)

Hoy muchas familias empresarias ya estan suficiente-
mente concienciadas de los riesgos potenciales que
supone el binomio empresa y familia.

Los nuevos retos pasan por el transito de la pyme
familiar, de manejo artesano, y que trabajaba en
escenarios de economia mas cerrada y, por tanto,
de competencia limitada, a
la empresa que debe crecer
para asegurar su viabilidad,

Empresa familiar

gue es gestionada de mane-

ra muy rigurosa, que compi-
te en mercados abiertos y
cambiantes y que aspira a
posiciones de liderazgo
(ManagementSociety, n°® 26,
setiembre 2011).

Se deberia abordar la ges-

tibn de empresas familiares como un problema con
dos derivadas (véase figura superior en esta pagi-
na). Veamos con mas detalle estos dos aspectos (M.
Bermejo, IE Business School, 2011).

A. Gestion de las singularidades
Se aconseja poner el foco en dos asuntos:

1. Reglas claras: primero se deberian definir valores y
principios que sustenten las relaciones de ese com-
plejo tridangulo familia-propiedad-empresa y que se-
an la base de posteriores decisiones, herramientas o
metodologias de trabajo.

2.
mente el gobierno
de la familia y el
gobierno de la em-
presa: la separa-
cion de familia y empresa es fundamental y, desde
este presupuesto, deben definirse mecanismos para
gestionar correctamente ambos ambitos y la inter-
actuacion entre ellos.

Definir clara-

EMPRENDEDOR Cultura
FAMILIAR

Herramientas —>

B. Gestion del negocio
Cabe sefalar tres asuntos prioritarios:

1. Definir una estrategia: hay muchas empresas fa-
miliares, incluso de éxito, que carecen de una estra-
tegia formal. Siguen haciendo las cosas como tradi-
cionalmente se hicieron, cuentan con un buen pro-

[ Gestién de las
\_singularidades /

\ negocio /\

—> NEGOCIO DE
FAMILIA

ducto y unos equipos, empezando por sus duefos,
altamente comprometidos, y esto permite la buena
marcha del negocio.

Puede parecer que tratar de corregir algo cuando
las cosas van bien suena hasta pretencioso, pero la
experiencia nos advierte que los sectores estan
cambiando a gran veloci-
dad y si carecemos de una
visibn estratégica que enfo-
gue el negocio, podemos
subitamente entrar en una
espiral perdedora.

Reglas claras
|

Gobierno de la familia
y de la empresa

Bien porque quienes cam-
bian son los clientes, bien por
la aparicibn de nuevos en-
trantes que lanzan al merca-
do productos y servicios no-
vedosos y con una propuesta de valor mas atracti-
va, o bien por cambios del entorno que pueden
hacernos perder competitividad como seria el caso,
por ejemplo, por la creacion de nuevos espacios de
libre comercio.

Estrategia

Gestion del Crecimiento y

rentabilidad

Recursos

2. Crecimiento y rentabilidad: en muchos sectores
de la economia actual el tamafio si es importante
para ser competitivo. Desde el punto de vista de la
familia, también parece aconsejable hacer crecer
el negocio, pues no es lo mismo repartir para dos
gue para una amplia sociedad de primos.

Es muy importante contar en todo momento con un
lider
en

empresario

la organiza-
EMPRESA
——» FAMILIAR LIDER

cion y no simple-
mente con un
buen gestor. En
suma, la gestion emprendedora es vital en la direc-
cion de empresas de familia. Pero el crecimiento sin

rentabilidad no conduce a nada.

Gestion
emprendedora

Asi, cualquier proyecto para hacer crecer la empre-
sa debe tener una métrica que identifique los para-
metros de su éxito y facilite el control del proceso.

3. Recursos: el crecimiento dificimente se alcanza
sin sumar recursos econémicos y personales. En sus
procesos de crecimiento, la empresa familiar esta

www.iee.edu.pe
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Empresas familiares, crecimiento y sostenibilidad (Il)

abordando estrategias muy distintas.

A veces, el crecimiento organico no basta y ha de
acudir a crecimiento inorganico, muy demandante
en capital y que puede aconsejar la entrada de so-
cios, financieros o industriales, o la salida a bolsa.
Toda una evolucién de los comportamientos mas
tradicionales.

Por lo general, la empresa familiar se caracterizé por
estrategias financieras muy conservadoras, y asi es
dificil, a veces, capturar oportunidades en escena-
rios donde las ventanas de oportunidad se cierran
pronto. La estra-

tegia financiera

3 CAOS/EXCITACION
debe ser resul | ypapor | peLsTAR Géﬁg::‘gg,\‘
tado del plan SUPERVIVENCIA
estratégico, vy
no al revés.

Otro tanto ocurre con la atraccion al equipo de per-
sonas de fuera de la familia. Si no se es capaz de
crear equipos, de delegar funciones, la empresa
solo crecerd al ritmo de quien la dirija, que, por mu-
chas capacidades con las que cuente, siempre es
limitado. Por eso, no me cansaré de repetir que el
reto es aglutinar a los mejores, se llamen como se
llamen, para que el proyecto empresarial y familiar
sea llevado a la practica con éxito.

Modelo de direccién de empresas familiares

Demasiadas veces la familia empresaria se ha en-
frascado en debates internos; en resolver asuntos de
familia; en gestionar conflictos, o en poner sobre la
mesa cuestiones personales que se anteponen al
bien general.

Ademas, se confunde el respeto a la tradicion y la
estabilidad con el inmovilismo. No se acaba de caer
en la cuenta de que el actual escenario de la com-
petencia empresarial obliga a actuar bajo un pris-
ma mucho mas pragmatico, racional, flexible y pro-
fesional para actuar con agilidad y contundencia a
nuevos desafios. Véase figura inferior de la pagina 4.

Toda organizacion arranca

Por el impulso de su fundador, emprendedor fami-
liar. Ese fundador aglutina los rasgos propios del em-
presario excelente, pero ademas experimenta un

enorme vinculo con su empresa, que manifiesta en
su deseo de perpetuarla. Es entonces cuando surge
el caracter familiar. La consolidacion del proyecto
germinal que protagonizé ese emprendedor familiar
se alcanza cuando la empresa comienza a trascen-
der a su fundador para dar lugar a lo que denomino
negocio de familia, expresion con la que pretendo
destacar la presencia de mas miembros de la fami-
lia involucrados en el negocio.

Reglas para gestionar relaciones familia / empresa

Se sugiero un decalogo de principios generales para

asegurar
LIDERAZGO >

bases de ges-

las

CRECIMIENTO TERCERA L,
DECISIONES GENERACION tion de nego
FAMILIAEMPRESA YSs DESAPARICION . Cios de familia.

CRISIS FAMILIAR

Si la familia no

es capaz de

desarrollar una cultura basada en valores del tipo a

los que se ha propuesto, cualquier otro ejercicio de

dotarse de herramientas va a resultar fallido. Vea-

mos (ob. cit.):

. Unidad: Definir un proyecto que aglutine a la fa-
milia.

. Cddigo genético: Identificar los valores que han
llevado al éxito a la empresa para incorporarlos

consciente y formalmente al cédigo genético de
la empresa familiar.

. Armonia familiar: cuidar fambién a la familia.

. Roles y liderazgos: definir roles y liderazgos, para
la gestion de familiay de la empresa.

. Conflicto: sentar bases para la gestion del conflic-
to, crear un clima que predomine el bien comun,
la altura de miras, la generosidad para llegar a
acuerdos y lealtad para cumplirlos.

. Comunicacion: decirnos las cosas con franqueza.

. Respeto: generar las condiciones para crear un
clima de respeto y confianza mutua.

. Educacion de los hijos: asegurar la armonia a fu-
turo.

. Definir prioridades: familia vs. negocio.

. Gran meta: identfificar un reto de largo plazo. =

www.iee.edu.pe
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Sinergias entre microfranquicia y microfinanzas

En 2008, Jason Fairbourne renuncid a su puesto en la
escuela de negocios de la Universidad Brigham
Young, en Utah, Estados Unidos, para dedicarse a
tiempo completo a las microfranquicias, las redes
de microempresas que, segun su propia definicion,
“pueden ser sistematizadas y replicadas”.

Las microfranquicias

Para Fairbourne, que ahora dirige una consultora,
las microfranquicias ofrecen ventajas sociales supe-
riores a las de la industria de microfinanzas, pero
pueden convivir con ella.

El académico y ejecutivo estadounidense, que
mantiene un cargo como fellow en Brigham Young y
publicé en 2008 "Microfranquicias: creando riquezas
en la base de la piramide", sera uno de los oradores

En casi todos los proyectos en donde se ha
creado empresas, las microfranquicias han esta-
do asociadas a las microfinanzas. Hay muchas
sinergias donde trabajar juntos microfranquicias
y microfinanzas. Pero éste es todavia un con-
cepto muy nuevo. Las microfranquicias estan
ahora donde estaban las microfinanzas hace 20
0 30 anos.

principales de la Cumbre Mundial del Microcrédito,
en noviembre 2011 en Espafia. En los meses finales
de 2011, Fairbourne comenzara a desarrollar un mo-
delo de microfranquicias para jovenes en riesgo en
Jamaica junto al FOMIN (BID).

Definiendo la idea de negocio

Una microfranquicia es una microempresa que pue-
de ser sistematizada y replicada. Esta definicion in-
cluye componentes de branding y de estrategia
comercial, y la idea de que es una operacién “llave
en mano”.

Su ventaja principal, para su promotor, es que alivia
al individuo de la carga de disefiar y ejecutar su ne-
gocio pero le permite seguir siendo un empresatrio.
Para ellos hay una gran diferencia entre ser empren-
dedor y ser empresario (MicAméricas, set. 2011).

Las ventajas de la microfranquicia

Un estudio que aplicaron los promotores fue formar
tres grupos de microempresas (100 microfranquicias,
100 financiadas con microcréditos y 100 indepen-
dientes, como grupo de control), y siguieron su de-
sarrollo durante tres afios.

Lo que encontraron fue que el 95% de personas in-
volucradas en microfranquicias seguia dedicandose
al mismo negocio. En cambio, 0% de quienes hab-
fan recibido un microcrédito estaba en la misma
empresa que tres aflos antes. Vieron que estos em-
prendedores ayudados por las microfinanzas rota-
ban sus areas de negocio casi todos los afios, lo que
muestra lo dificil que es ser un emprendedor.

Hay que decidir qué productos vender, a qué pre-
cio, como hacer la distribucién, qué margenes de
ganancia buscar, el entrenamiento a empleados.

Si uno quiere cambiar el mundo, es mejor usar
este tipo de empresas con fines de lucro y traba-
jar con el sector privado. Lo que hemos visto es
gue estos proyectos, como Fan Milk, que es for
profit, tienen acceso a mas capital y mas capa-
cidad para escalar si las cosas salen bien.

Con las microfranquicias, casi todo ese trabajo lo
hacen las redes [de microfranquicias asociadas o al
microfranquiciador propietario de la marca].

Casos de éxito de las microfranquicias

Uno es una red de distribucion de diversos productos
en Guatemala, desarrollada por Community Enter-
prise Solutions, que es parte de un grupo de micro-
franquicias mas grande (Vision Spring). Estas organi-
zaciones han vendido con mucho éxito productos
como anteojos para leer y filtros de agua.

En Africa Occidental, una empresa Fan Milk vende
helados en sachet via una red de miles de jévenes
en bicicleta. La compafiia empezé en Ghana, con
diez mil vendedores, y le fue tan bien que esta lan-
zando operaciones en Nigeria y otros paises. -

www.iee.edu.pe
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RSE en América latina: cuestiébn moral y empresarial

Diferentes partes del mundo tienen un concepto
diferente de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). En EE.UU., casi siempre es sindbnimo de filan-
tropla empresarial; en Europa, esta mas ligada al
grado de responsabilidad social de gestion en el dia
a dia.

¢Y en América Latina? Las expectativas en la region
son mas altas. Las multinacionales locales, asi como
los gobiernos y el publico en general, ven en la RSC

Desde su origen, la vision de fundadores de las
empresas latinoamericanas fue de compromiso
con el desarrollo de las economias locales. Quer-
fan, y de hecho lo lograron, contribuir al avance
tecnolégico de sus paises y, al mismo tiempo,
mejorar la situacion de los mas desfavorecidos

una forma de reducir la pobreza y de hacer frente a
otras cuestiones sociales urgentes de la region.
Ademas de eso, también la consideran un medio de
mejorar sostenibiidad de las
(Casanova, Insead, 2011).

la empresas,

Empresas que destacan en RSC

Una de las empresas lideres de RSC es la brasilefia
Petrobras, que se comprometié desde el principio
con el Gobierno brasileno en el PLAN de ‘Fome
Zero' (www.fomezero.gov.br), que incluye varios
programas como ‘Bolsa Familia’.

Gracias a éste Ultimo, 11 millones de familias reciben
unos US$ 44 al mes, a cambio de que los hijos vayan
a la escuela y se hagan revisiones sanitarias periodi-
cas. El programa, creado en 2003, tiene como obje-
tivo erradicar el hambre y la extrema pobreza. Pe-
trobras colabora con las organizaciones no guber-
namentales en todos los &mbitos educativos, de sa-
lud, de vivienda, de mejora de condiciones de vida
en las favelas (barrios marginales en zonas urbanas).

La empresa cementera mexicana Cemex, por ejem-
plo, lanzé hace diez afios 'Patrimonio Hoy, crece tu
casa y tU', una iniciativa que combina la concesion
de microcréditos a familias de bajos ingresos para
qgue hagan reformas en sus hogares y, a la vez, les
proporciona orientacion gratuita y materiales de
construccion a precios fijos.

La orientacion la hacen empleados de Cemex de
forma voluntaria. Casi 200 mil familias han recibido
un total de US$ 70 millones en préstamos. Con ello, la
empresa ayuda a reducir el déficit de viviendas
(estimado en unos 4 millones), que afecta a uno de
cada cuatro mexicanos.

Empresas extranjeras en RSC

A menudo las multinacionales occidentales inician
sus politicas de RSC en sus paises de origen y sola-
mente en una segunda fase las extienden fuera de
sus fronteras, en sus filiales en Africa o Latinoamérica.
Cada pais tiene una idiosincrasia diferente y es l6gi-
co este proceso de adaptacion.

Sin embargo, la sociedad juzga a las empresas de
forma global. Shell es una de las empresas mejor
evaluada por las agencias calificadoras de RSC. Sin
embargo, la prensa subraya las consecuencias me-
dioambientales de su filial en Nigeria y es ahi donde
se pone en juego su imagen.

Las empresas, a menudo, necesitan establecer
sus propios centros educativos para paliar las
deficiencias de la educacion basica y la técni-
ca. La competicion por obra de mano barata y
sin cualificar se perdid hace tiempo con China e
India. Por eso, para que la regidon sea competiti-
va necesita mano de obra cualificada que con-
tribuya a la innovacion y al desarrollo.

RSC, pobreza y desigualdad

En este momento los problemas sociales son una
preocupacion de todos los Gobiernos de la region.
Desde ‘Oportunidades’ (en México), hasta ‘Bolsa
Familia’ (en Brasil) todos los paises tienen programas
de ayuda a los mas desfavorecidos.
‘Oportunidades’ es un programa similar a Bolsa Fa-
milia, en ambos casos el subsidio se concede a la
mujer, que actia como cabeza de familia. Definiti-
vamente, las empresas como ciudadanos deben
implicarse en la solucién a los graves problemas que
necesitan la colaboracion de todos los agentes so-
ciales para lograrlo. -
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Regulacion monopolios naturales. Podemos mejorar (l)

La determinacion de las tarifas, en la regulacion
econdmica de empresas de servicio publico, es la
tarea mas importante que enfrenta un regulador.

Tarifas, ingresos y costos

Las tarifas, aplicadas a la demanda proyectada,
deben ser capaces de generar ingresos suficientes
para cubrir tres elementos de costos:

. Los gastos de operacion y mantencion,

. la depreciacion de los activos (el costo de reem-
plazo de los activos), y

. unretorno sobre los capitales invertidos en la em-
presa (costo alternativo de los recursos).

Este requerimiento deberia aplicarse tanto a empre-
sas de propiedad publica como privada.

Los consumidores al validar las ineficiencias de
la empresa, estaran pagando tarifas mas altas
de las necesarias. Ademas, este procedimiento
no otorga ningun incentivo a la empresa para
mejorar su eficiencia productiva. En muchos
casos la empresa no tiene conocimiento cabal
de sus posibilidades de ahorro de costos y me-
joras de eficiencia. La situacion de desinforma-
cion del regulador se agrava por el hecho de
gue empresa no tiene incentivos para declarar
sus costos potenciales y reconocer que empre-
sa real opera con ineficiencias.

Tarifas a costos eficientes

Cuando empresa real esta siendo operada en for-
ma ineficiente o configuracién de activos no es la
optima, cabe preguntar qué gastos, depreciacion y
valoracion de activos utilizar para determinar el nivel
de ingresos que deben generar las tarifas.

Una opcion es utilizar costos declarados por empre-
sa, los cuales garantizan que las tarifas establecidas
puedan generar suficientes ingresos para que la em-
presa pueda cubrir sus costos reales.

Idealmente, las tarifas s6lo deberian reconocer los
costos eficientes de la empresa (costos que empre-
sa podria lograr si operara bajo condiciones 6ptimas
en cuanto a su eficiencia operativa y configuracion

de activos).

Pero, ¢cuales serian exactamente los costos de la
empresa si operara eficientemente? El problema
regulatorio basico consiste justamente en conocer
cuales son realmente los costos que una empresa
podria lograr de operar eficientemente.

El regulador en desventaja

Al intentar contestar esta pregunta el regulador esta
en desventaja frente a empresa, ya que tiene me-
nos informacién que ejecutivos de la misma sobre
condiciones operativas y areas donde seria posible
una reduccion de costos. En la literatura econdmica
este fendmeno se denomina informacion asimétrica
entre empresay regulador.

Tarifas y costos, como funciona ahora.

En el Reino Unido las tarifas de los servicios sanitarios
se fijan periddicamente de acuerdo a la eficiencia
que el regulador estima puede lograr cada empre-
sa durante los siguientes afos.

Especificamente, los precios maximos que puede
cobrar un operador se ajustan de acuerdo a la infla-
cion (para mantener el valor real de los precios) me-
nos el aumento de eficiencia o productividad que el
regulador estima puede lograr la empresa.

Chile (y Perd), ha seguido un camino algo distinto,
aqui también existe un sistema de precios maximos
que son fijos por 5 afios. En sector sanitario, la em-

Un regulador necesita algun instrumento que lo
ayude a superar el problema de asimetria de
informacion y poder asi determinar los costos
potencialmente eficientes de cada operador
regulado. Adicionalmente, dicho mecanismo
deberia otorgarle incentivos para que transite
hacia un estado de operacidon mas eficiente .

presa regulada también hace su propio estudio de
empresa modelo, considerado por regulador.

Las tarifas se fijan sobre base de costos de un opera-
dor eficiente hipotético, diferente del operador real.
El regulador desarrolla un estudio con consultores
externos para conocer cuales son costos de esta
‘empresa modelo’ hipotética.

www.iee.edu.pe
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El sistema de empresa modelo fuerza al regulador a
microgestionar la empresa regulada, tarea que se
contradice con la naturaleza de asimetria de infor-
macion que enfrenta el regulador.

Competencia por comparaciones (SCC)

El uso de
(‘benchmarking’ o ‘yardstick competition’) es una
alternativa poderosa a considerar.

comparaciones entre empresa

Al comparar una empresa con sus pares, un regula-
dor puede generar informacion sobre la eficiencia
relativa de operadores y asi generar informacion
muy valiosa para el proceso de tarificacion.

Una forma simple de evaluar la eficiencia relativa
entre operadores seria comparando algun indica-
dor de costos medios entre ellos, por ejemplo los
costos operacionales por metro cubico de agua
producida en el caso del y

mente obtener ganancias, y las empresas relativa-
mente eficientes para incrementar sus ganancias.
Cada empresa estd ‘compitiendo’ con el costo pro-
medio de la industria.

Hacia costos eficientes

Sin embargo, el promedio de la industria también
decrecera y con el tiempo los costos reales de las
empresas se acercaran a costos eficientes (véase
Figura). El regulador no necesita proyectar o estimar
costos eficientes de la empresa, sino que simple-
mente utilizar los incentivos dinamicos que provee
un esquema de tarificacion sobre la base de com-
paraciones, y a medida que transcurre el tiempo la
industria se ira acercando a su eficiencia potencial.

Virtudes y defectos

Ningun sistema de regulacién es perfecto. Tanto un
sistema de competen-
Cia por comparaciones,
utilizado en el sector sa-

nitario del Reino Unido,

. Costo por Empresas ineficientes
sector sanitario. P P\
unidad (8)
Utilizando la evaluacion o % o
.. . . °
de eficiencia relativa un e,

wimmimmssmmnim — COSTO promedio
*como el sistema de em-

regulador podria fijar las P '

: ' ! resa modelo en Chile
tarifas de cada empresa Hiripreses e p _ _ y
de acuerdo al costo uni- eficientes ’ v Perd, tienen ventajas y

T ° .
tario promedio de las X desventajas. Entonces,
otras empresas. costos eficientes potenciales tal vez la conclusion mas

; ) razonable seria explorar
Asf, las empresas relativa- j

] o . el uso de ambos méto-
mente ineficientes _ > »
tiempo dos para la regulacion

tendran que reducir sus

costos para lograr el equilibrio financiero, mientras
que se premia a las empresas relativamente eficien-
tes.

Dado que el precio fijado es superior a los costos
unitario de estas Ultimas empresas, ellas obtendran
utiidades. La gran ventaja de un SCC no radica en
su capacidad de generar informacion sobre los ver-
daderos costos potenciales de las empresas, sino en
los incentivos dinamicos que genera.

Como cada empresa sabe que el regulador esta
fijando las tarifas segun este método, éstas tienen el
incentivo de reducir sus costos por debajo del pro-
medio de la industria .

Hay pues Incentivos para reducir costos: las empre-
sas ineficientes para reducir sus pérdidas y posible-

de monopolios natura-
les.

Hacia la competencia

Este sistema (SCC) tiene el inconveniente que nece-
sariamente requiere otorgarle un cierto grado de
discrecionalidad al regulador para que pueda reali-
zar juicios cualitativos y cuantitativos sobre la eficien-
cia de operadores y fijar metas individuales.

Sin embargo, en este contexto la discrecionalidad
parece razonable. Sin embargo, un regulador tam-
bién puede abusar de esta discrecionalidad. Para
caso del Perd, se tendria que encontrar un balance
entre la discrecionalidad que le otorgan al regula-
dor y la necesidad de generar reglas regulatorias
claras. Podemos mejorar. -
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COMPETITIVIDAD MUNDIAL

WORLD ECONOMIC FORUM, INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2011 2012

Septiembre 2011

PAIS RANKING 2011-2012  RANKING 2010-2011 CAMBIO ICG
SWITZERLAND 1 1 o
SINGAPORE 2 3 (] 1
SWEDEN 3 2 g ! El ranking es calculado utiizando datos que son recolec-
ZISIL::;ZTATES : Z © 31 tados por una Encuesta de Opinién a los altos ejecutivos y
SRR ARG 6 5 o 3 ademas de ellos, en algunos casos, estos son comple-
NETHERLANDS 7 8 () 7 mentados con datos estadisticos que proveen |os mismos
DENMARK 8 9 @ 1 paises.
JAPAN 9 6 (1] 3
UNITED KINGDOM 10 12 (] 2 De esta manera, aproximadamente un 70% de las varia-
HONGIKONG 5AR L i o bles son construidas en base a la percepcion de los en-
cahaba 1 19 © 2 cuestados y el 30% restantes son “datos duros”.
TAIWAN, CHINA 13 13 o
S:LT:IRUM :l; :; g i Este afio se realizaron mas de 13.500 encuestas en 142

paises (se agregaron 3 nuevos paises respecto a la medi-
ONITED ARAB EMIRATES 27 25 ) o cion anterior). La encuesta, que fue realizada durante los
BRUNEI DARUSSALAM 28 28 o mese de marzo-mayo de 2011, esta disefiada para cap-
IRELAND 29 29 o turar un rango amplio de los factores que afectan la
ICELAND 30 31 o 1 competitividad y el clima para hacer negocios.
CHILE 31 30 0 -1
oMaN 32 34 ® El indice de competitividad es liderado esta afio, al igual
ESTONIA 3 33 © gue el afio anterior, por Suiza. Lo siguen Singapur, Suecia
:E:\;:;TRICO :: z:’ g ; y Finlandia. La tabla es una seleccién que muestra aque-

llos paises y su evolucion respecto al 2010.
PANAMA 49 53 (1] 4
BRAZIL 53 58 ) 5 Este afio Pert ocupo el lugar numero 67 mejorando signifi-
MEXICO 58 66 (1) 8 cativamente al subir 6 puntos en referencia al periodo
COSTA RICA 61 56 (V] -5 anterior, aunque por ejemplo, en aspectos de educa-
URUGUAY 63 64 o 1 cién e infraestructura estamos en posiciones mucho me-
L or 3 o 5 nores en el ranking.
COLOMBIA 68 68 o
ARGENTINA 85 87 (1) 2
ECUADOR 101 105 (1] 4
BOLIVIA 103 108 (1] 5

Agrupacion de los pilares en categorias.

REQUERIMIENTOS BASICOS:

.INSTITUCIONES CLAVES PARA ECONOMIAS

. INFRAESTRUCTURA IMPULSADAS POR:

. ENTORNO MACROECONOMICO FACTORES

2>ACUDMEDHEACI GNIERI MARIA El informe del Foro Econémico Mundial (WEF)

presenta el indice de competitividad, el cual
estd compuesto por 12 pilares. Esto permite tener
un marco comprensivo para entender el entorno
de la competitividad en diferentes paises.

FACTORES DE EFICIENCIA:

.EDUCACION SUPERIOR Y CAPACITACION
. EFICIENCIA DEL MERCADO DE BIENES .
CLAVE PARA ECONOMIAS

- EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL IMPULSADAS POR: A su vez los pilares son agrupados en tres gran-

des categorias: requisitos basicos; factores de
eficiencia; y, factores de innovaciéon. Véase el
cuadro del costado.

. DESARROLLO DEL MERCADO FINANCIERO EFICIENCIA
. DISPOSICION DE TECNOLOGIA
.TAMARNO DEL MERCADO

FACTORES DE SOFISTICACION E INNOVACION: CLAVE PARA ECONOMIAS

. SOFISTICACION EN LOS NEGOCIOS IMPULSADAS POR:
. INNOVACION INNOVACION

Eiianta. \WEE
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Eventos empresariales del mes

1. Convenio interinstitucional, CEL-IEE

En agosto se suscribié el Convenio de desarrollo de competencias empresariales
y en desarrollo entre el Colegio de Economistas de Lima (CEL) y el Instituto de
Economia y Empresa (IEE). La suscripcion del mismo estuvo a cargo de César
Beddn Rocha, decano del CEL, y de Francisco Huerta Benites, presidente del
IEE. El evento que se desarroll6 en la sede del CEL (Av. Javier Prado n° 830,
San Isidro-Lima), también permitié un intercambio de opiniones sobre la reali-
dad nacional entre los asistentes, y se plantearon lineas especificas de interven-
cién. En la ilustracion de al lado se observa al decano César Beddn y a Francisco
Huerta, acompafiados de directivos del CEL.

2. Planeamiento empresarial

En agosto se desarrollé6 una conferencia sobre planeamiento empresarial en la
Camara de Comercio de La Libertad (CCPLL), en donde participaron los directi-
vos de la CCPLL, la presentacion estuvo a cargo de Francisco Huerta del Institu-
to de Economia y Empresa. En el citado evento, que forma parte de la elabora-
cion del plan estratégico 2011-2021 de la organizacién empresarial, se trataron
aspectos de direccion estratégica como la posicién estratégica, elecciones es-
tratégicas, y la estrategia en accién. En el primer caso, se explicitaron elemen-
tos del entorno, capacidad estratégica y expectativas y propdsitos.

3. Publicacion de Microfinanzas

Como se menciond en anteriores ediciones, el IEE ha publicado el libro
“Microfinanzas. Gestion y desarrollo”, cuyo autor es Francisco Huerta. El libro
contiene aspectos de direccion, estrategias y marketing, asi como operaciones
activas y pasivas con aplicaciones practicas. Véase un abstract en
www.iee.edu.pe.

Puede solicitar informacion en institutoeconomia@iee.edu.pe; #874422;
*619230; y, 602*155.

4. Asistencia técnica empresarial internacional

La organizacion belga Ex-Change, proporciona apoyo en asistencia técnica a em-
presas peruanas de tamafio pequefio de diferentes sectores econdmicos (véase
un ejemplo de asistencia técnica a la empresa Shattell Chocolate, en la edicion
n° 67 de esta publicacién), poniendo a disposicién su experiencia empresarial
mundial y redes globales. Para mayor informacién contactarse con Francisco
Huerta B., representante local en el Per(, a institutoeconomia@iee.edu.pe,
fhuertabenites@gmail.com, 996074455, rpm # 874422.

www.iee.edu.pe
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INSTITUTO DE ECONOMIA Y EMPRESA S.A.C.

www.iee.edu.pe

PROGRAMA DE CAPACITACION AGOSTO/DICIEMBRE 2011

(Modalidades Virtual y Presencial)

1.- Diplomado Integral en Proyectos Sociales.
. Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion (ciclo de vida). Casos practicos.
. Evaluacion ex-post de proyectos: de resultados; de profundidad; y, de impacto.

Duracién: del 05 de octubre al 05 de enero.

2.- Diplomado en Desarrollo Econémico Territorial. Un enfoque de proyectos y negocios.
. Dimensiones del territorio, diagndstico y planificacion

. Definicion de cartera de proyectos y evaluacion.

. Aplicaciones de marco légico, cadenas productivas, competitividad, FODA, PEST

Duracioén: Del 10 de octubre al 10 de diciembre.

3.- Diplomado en “Microfinanzas”. Un enfoque conceptual y aplicado.
. Direccién y estrategia empresarial.

. Planificacién y marketing.

. Operaciones microfinancieras y evaluacion.

Duracion: Del 30 de octubre al 30 de enero.

(Nota: se entregard a cada participante un ejemplar impreso del libro “Microfinanzas. Gestén y desarrollo”, publica-
do por el [EE y elaborado por el facilitador del diplomado).

4.- Diplomado en turismo. Un enfoque territorial, de negocios y proyectos

. Potencialidades turisticas en un territorio (distrito, provincia, region)

. Negocios turisticos. El marketing estratégico, y operativo (mix comercial (y comunicacional)).
. Proyectos de inversion publica 'y de desarrollo en turismo

Duracioén: Del 05 de octubre al 30 de enero.

5.- Especializacion en planes de Planes de Marketing.

Duracion: Del 30 de setiembre al 30 de octubre.
6.- Especializacién en Investigacion comercial y marketing

Duracioén: del 31 de octubre al 30 de noviembre.

Para mayor informacioén sobre asesoria, consultoria y formacion de competencia, favor comunicar-
se a: institutoeconomia@iee.edu.pe, ggeneral@iee.edu.pe; #874422 - *619230 - 996074455 /
945122230 / 602 *1555y www.iee.edu.pe

www.iee.edu.pe
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INSTITUTO DE ECONOMIA Y EMPRESA S.A.C.

www.iee.edu.pe

ASESORIA, CONSULTORIA y FORMACION

A. AREA EMPRESARIAL

. Direccion estratégica y habilidades directivas; y, gestién del talento humano.
. Plan estratégico; plan de negocios; y plan de marketing.

. Investigacién comercial y marketing.

. Finanzas; costos; proyectos; y banca.

. Administracién de proyectos; y, enfoque por procesos.

. Valorizacién empresarial, fusiones y adquisiciones.

B.— Area sector publico y desarrollo

. Direccion estratégica y habilidades directivas; y, gestion del talento humano.

. Plan de desarrollo concertado (PDC); Plan estratégico institucional (PEl); Plan de desarrollo econémico territo-

rial (PDET); "Presupuesto participativo” (PP); Plan operativo (POI).
. Instrumentos de gestion: ROF, MOF, CAP, MAPRO, TUPA.
. Formulacién y evaluacion de proyectos y programas.
. Evaluacién ex-post de proyectos y programas.
. Administracion de proyectos.
. Determinacion de costos y enfoque de procesos.

. Medicion del desempefio y gestion por resultados.

Para mayor informacioén sobre asesoria, consultoria y formacion de competencia, favor comunicar-
se a: institutoeconomia@iee.edu.pe, ggeneral@iee.edu.pe; #874422 - *619230 - 996074455 /
945122230 / 602 *1555y www.iee.edu.pe
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