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La descentralizacion (D). Inversiones y agenda !

La D tiene como objetivo clave el desatrollo integral,
armoénico y sostenible del pafs. Via la separacién de po-

deres, transferencia de competencias y funciones, y el

equilibrado ejercicio del poder por los 03 niveles de

gobierno (www.cnd.gob.pe). La D tiene 02 principales

procesos: la integracién de pueblos del Pert en regiones,

y transferencia de funciones y programas. La D se sus-

tenta y rige por 07 principios generales: ser permanente,

dinamica, irreversible, integral, subsidiaria y gradual.

Consideremos lo sefialado, para precisar y procesar exi-
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gencias a los diferentes niveles de gobierno

Actualmente, luego de la instalacién y organizacién de
los gbnos. regionales y locales, todas las demads etapas
estin en proceso de ejecucioén (consolidacion del proce-
so de regionalizacion; transferencias y recepcion de com-
petencias sectoriales, sectores productivos y de infraes-
tructura; y, transferencia y recepcion de competencias en

salud y educacién). La clave estd en si ello se hace bien.

Inversiones 2005-2014

El PNID tiene un nivel de inversién total de
US$ 33,560 millones, compuesto por US$ 20
407 de inversiéon productiva privada, US$ 8
846 de infraestructura publica mayor y US$ 4

dores naturales como carreteras interocéanicas. 3.
Los ejes longitudinales de desarrollo, y 4. Los
circuitos tutisticos.

Ello conllevoa identificar 9 cuencas (amazonas-
ucayali. 33.3% del territorio peruano; madre de
dios-purus, 10.3%; mantaro-tarma, 2.3%; ma-

Plan Nacional de Inversion Descentralizada
2005-2014 (PNID).

El CND realiza el seguimiento y monitoreo del
PNID vy de la inversién privada y publica conte-
nida en 14 unidades de inversiéon y desarrollo,
entre corredores, ejes y circuitos. El PNID,
elaborado por CND, contiene: una visién terti-
torial, un marco légico socioeconémico, un
marco légico en relacién a los recursos naturales
y el medio ambiente, una estrategia de desarrollo
territorial, y un programa de inversiones.

El PNID establece que para alcanzar la meta de
crecimiento del PBI de entre 5y 6 % al aflo se
estima que, se necesitarfa una participaciéon de la
inversion de entre el 22% y el 25% del PBI.

Agenda pendiente

Como sostiene el CND, el proceso de D eco-
némica debe amalgamar conjunto de esfuerzos
(sector privado y publico), asi como iniciativas
desde regiones y gobierno central. El reto de

departamentos
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puerto de pucallpa, gasoducto a Cusco, cade-
nas productivas-huancavelica, carretera to-
cache-juanjui, y red de paraderos turisticos.

Inversiéon descentralizada e integracion

Para realizar la integracién regional de
acuerdo a ley se consideré: 1. Los accidentes
naturales regionales, como el sistema de cuen-
cas y macrocuencas. 2. La viabilidad, catre-

apurimac, 4.9%; titicaca, 3.5%; selva central,
4.4%; y urubamba-vilcanota, 4.6%), asi como 04
vertientes (pacifico central, 5%; pacifico norte,
5.8%, pacifico sut, 7.4%, y, pacifico sur medio,
3.6%). Asimismo, se identific6 09 ejes longitu-
dinales (agroindustrial costa norte, agroind costa
central, agroind costa sur, sierra verde norte,
sierra verde centro sur, altiplano sur, selva alta,
eje fluvial amazénico, y mat territorial ).

ecologica y el mapa de oportunidades, deberfan
ser los referentes del desarrollo regional. Es
también necesario aprobar el PNID.

Finalmente, continuar con proceso de formula-
cién e implementacion de planes de competiti-
vidad regional, planes de exportacion (PERX,
etc), cadenas productivas y PI de impacto.
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El arte de la guerra. Mercados, gobierno y reformas

Es conocido que el libro “El Arte de la Guerra” (Sun Tzu), es lectura
obligatoria en las escuelas de negocios. Andrew Sheng (“Attracting
Global Investors to Emerging Markets”-2005), nos dice que leyendo a
Sun Tzu en chino y aplicando los conceptos modernos de gobierno y
gestion, cayd en la cuenta de que su mensaje es mas sutil y profundo de
lo que transmiten las traducciones convencionales. Veamos.

Gestion de gobierno y mercados

Tratandose del comportamiento de la sociedad y de la competencia o
de los conflictos entre instituciones, siendo la guerra el ejemplo extre-
mo, la calidad de la gestién de gobierno es lo que determina el resulta-
do. Segiin Sun Tzu, en la guerra (y en la
toma de decisiones en situaciones de incer-
tidumbre) entran en juego cinco factores:
“orden “tierra”,

moral”, “cielo”,

“liderazgo” y “derecho/disciplina”. ¢Cémo 8ral, incluso holistico. El gobicrno tiene el

se aplican a los mercados modernos?:

1. Los mercados compiten entre si y los

participantes preferirdn al que consideren el triunfa en la competencia global (Sun Tzu).

mas justo (el tema moral). Los participan-
tes buscan mercados transparentes que protejan sus derechos de pro-
piedad y cuyos costos de transaccién sean bajos.

2. El concepto de “cielo” representa la incertidumbre temporal y los
factores de fuerza mayor. Ya que toda reforma conlleva elementos
desconocidos, deben sopesarse los riesgos y las oportunidades, ajustan-
do los procedimientos, las reglas y los principios a la providencia y a las
condiciones vigentes La gestion del riesgo, la calidad de la informacién
y la evaluacién del riesgo y las oportunidades son todos componentes
de la gestion de proyectos, desde el mas pequefio hasta la macrogestién
de la reforma financiera u otra refroma.

3. El concepto de “tierra” se refiere a la evaluacién de los recursos, la
logistica y las caracteristicas del entorno. Las reformas deben ajustarse
al tamafio de mercados y a disponibilidad de recursos (humanos, inte-
lectuales, financieros y politicos). Un mercado grande y disperso re-

quiere un enfoque de reforma distinto que un mercado compacto.
Deben sopesarse estratégicamente los intereses creados

4. El concepto de “liderazgo” es la cualidad amorfa que determina la
gestion de gobierno de las instituciones sociales. En las reformas inter-
nas debe encontrarse un equilibrio entre ceder a sentimientos naciona-
listas que bloqueen las reformas y permitir una afluencia de talento y
competencia del exterior que asegure que las rentas no las perciban
solo los privilegiados y que no se saque provecho de los intereses crea-
dos. Un buen lider debe saber cémo lograrlo

5. “Derecho/ disciplina” se reficte a la estructura de incentivos de los
mercados. El debate en torno a la gestién

El Pert de hoy exige hacer reformas profun- de las empresas ha demostrado que los
das con enfoque de economia politica inte-

cambios legislativos y normativos no nece-
sariamente modifican el comportamiento de
las empresas; las leyes deben aplicarse. Ana-

espacio suficiente, deberfa aprovecharlo. El logamente, los estudios recientes apuntan a
que conoce a su trival y asi mismo, es el que que las burocracias deben poder alinear

intereses con objetivos para implantar los
cambios reglamentarios. Sin incentivos
adecuados, la excesiva identificacién con la
normativa, la inercia o la corrupcién desvian a las burocracias, impi-
diéndoles alcanzar sus objetivos sociales o de mercado

Aplicando ensefianzas de Sun Tzu

Los metcados son sistemas sociales que deben gestionarse y cuyos
participantes tienen esencialmente las siguientes inquietudes:

- La equidad que perciben en el mercado.

.- La transparencia: ;Pueden juzgarse la eficacia en prestacién de bie-
nes publicos y privados y la medida en que se protegen sus derechos de
propiedad a partir de la informacién disponible?

- La idoneidad de las normas globales para poder evaluar la rendicion
de cuentas. — Los problemas de gestiéon de gobierno pueden incidir
en los resultados.

Respuestas sobre ventas. Qué hacer para vender mas?

Jeffrey Gitomer, considerado como el nuevo gurt de las ventas, recien-
temente publicé un libro. (Little Red Book of Sales Answers, Febrero
2006 - Prentice Hall). Por su pertinencia se resefia a continuacion.

El libro se divide en 03 partes: buscar nuevos clientes y conseguir una
reunién; como ganar la batalla de las ventas; y, las habilidades de venta
se construyen paso a paso.

1. Buscar nuevos clientes

Entre los mas de 20 consejos practicas, dice se debe
tener preparada una respuesta a la consabida pregun-

confianza en el vendedor; y, un precio menor.

Hay 06 maneras de plantear el cierre de una venta: indagar acerca de los
riesgos; preguntar por el primer paso; interesatse por un compromiso
indirecto; informarse de los obsticulos para formalizar una venta; si
aflora algin tipo de objecion, asegurarse de si es la tnica; proponer una
oferta lo suficiente atractiva como para poder finalizar inquitiendo si al

comprador si le parece un acuerdo justo. Cuan-

Los vendedores cometen el error do todo esto falla, lo mejor es ser intrépido y
de no asumir su fracaso en mo- utilizar con habilidad una pizca de humor.

iy 6 Py i mento de crear un ambiente de e
ta: sJDe qué se trata’: Es un asunto de negocios de 3. Habilidades de venta. Paso a paso
naturaleza personal. O, cuando se esti con un com- compra, y lo achacan a otras perso-
prador potencial de un auto decir: sr. Valverde, cuan- nas o a circunstancias que, segin El que un cliente vuelva a encargarle un pedido
do compre este automévil, scudl serd el primer lugar ellos, se convirtieron en un Ob:ité— depende de, si a las siguientes 6 preguntas,

adonde viaje? ¢A quién visitard antes que a nadie?
¢Adoénde llevara a su familia en sus primeras vacacio-
nes con este automovil?.

2. Cé6mo ganar la batalla de las ventas

Los compradores se mueven en busca de 5 elementos distintivos: una
diferencia sustancial entre un producto o servicio y los de la competen-
cia; un valor afiadido superior al de los competidores; poco o ningin
riesgo de compra; el comprador debe tener la percepcion de que el
beneficio de ser propietario del producto o servicio es mayor que el
riesgo de adquirir el producto equivocado; el comprador debe tener

culo. Este error conlleva un doble
peligro: otro culpable y no mejoran

puede usted responder con un rotundo Si: ¢Se
entregd el producto en el tiempo pactado?; ¢Se
mantuvieron todas las promesas?; ¢Existié un
excelente servicio de atencién al cliente?; ¢Se
realiz6 un seguimiento para comprobar la satisfaccién del cliente?; ¢Es
facil dar con alguien en su empresa cuando suena el teléfono?;
¢Mantuvo contactos regulares con el cliente mediante algin tipo de
mensaje que le proporcionara valor afiadidor.

Los clientes votan con su dinero al candidato que mejor atiende sus
intereses. El primer pedido es ganar la primera mitad de la batalla.
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Competitividad e innovacién. Hagamos benchmarking !

El Informe Mundial de Competitividad (Global Competitiveness Report,
2005-06) del Foro Econémico Mundial, sefiala que todos los paises de
América latina (AL), con excepcién de Chile, se encuentran por debajo
de la mitad entre los 117 paises comparados a nivel internacional

Se sostiene que AL tiene atn un amplio campo por desarrollar para
revitalizar sus exportaciones de recursos naturales con la incorporacién
de conocimiento, de innovacién y de valor (Cepal). En este sentido, las

En dltimos afios AL ha logrado un fuerte dinamismo exportador y un
mejor acceso a mercados de destino; sin embargo, los avances en competi-
tividad ( C ) siguen siendo limitados. En el largo plazo, estos logros son
fundamentales para mantener el crecimiento de economias y, en el corto,
para aprovechar oportunidades que brinda la firma de TLCs, que permiten
entrar con nuevos productos y con mayor valor agregado a nuevos merca-
dos. Gracias al aumento de C es posible también defender posicién alcan-

experiencias de Australia y Nueva Zelandia ofrecen
modelos de estrategias exitosas

Dos ejemplos a seguir

Estos dos paises basaron su desarrollo en recursos
naturales pero, a diferencia de AL, tienen un alto
ingreso per capita y crecimiento estable. La estrate-
gia integrada de insercién internacional via innova-
ci6én y diversificacién ocupa un lugar clave en este
éxito. Incluye creacién de nuevas industrias basadas

El concepto de innovacion para
estos pafses, es mas amplio que el de
investigacioén y desarrollo. Puede abar-
car la adaptacién tecnoldgica, asi co-
mo la investigaciéon en productos y
procesos, nuevos modelos de nego-
cios y nuevos modelos de marketing,
siempre que estas medidas conlleven
la creacion de nuevo valor en el mer-

zada en mercado mundial y hacer frente a competidores como China e

India, protagonistas de la escena mundial.
La competitividad y medicion

La forma mas directa es considerar evolucion del
desempefio exportador, via variables como la
participacién de mercado, las exportaciones per
capita o el grado de tecnologfa incorporada en
ellas (indicadores de resultados, sefialan ganancias
o pérdidas de posicion y de divisas derivadas del
grado de C del pafs). Otro tipo de indicadores,

en la produccién de conocimiento, por una parte, y
la agregacién de valor en productos y servicios, por
otra. Este fenémeno induce al sector privado a
aumentar su gasto en innovacién y al sector publico
a apoyar con inversiones e incentivos este esfuerzo.

Para paises de AL, las experiencias de Australia y Nueva Zelandia en
innovaciéon presentan modelos valiosos de nueva institucionalidad y
asociatividad productiva. El conocimiento de esta experiencia puede
ser de mucha utilidad para la regién, particularmente en un momento
en que varias de sus economias disfrutan de una significativa bonanza
en los términos de intercambio y en que se debate cual es el mejor uso
que se puede dar a estos recursos transitorios.; Qué hace el Pera ?

cado. En Pert (i&d/Pbi) es 0,018%,
menos de la mitad del promedio de
AL, y menos de tercera parte de Chile.

relacionados con factores que determinan la C,
son los que publica dicho Foro En ultima ver-
sion del Global figura el indice de crecimiento de
competitividad para 117 paises. Este indice esta
compuesto por: indicadores tecnoldgicos, que se
refieren a la capacidad de innovacién, de transferencia de tecnologfa y de
aplicacién de las TIC; indicadores de fortaleza de las instituciones publicas,
como la formulacién de leyes y contratos y el grado de corrupcion y de
eficiencia en el gasto publico, e indicadores de estabilidad macro y de ries-
go pais. Este conjunto de variables es mds amplio e integral que los indica-
dores de resultados, por eso el anlisis se efectia empleando ambos gru-
pos. Seguimos en el tema en siguiente articulo para caso peruano.

Ciencia y tecnologia. Peru, ir mas alla del corto plazo !

Se sostiene que hay 02 factores que han obstaculizado que Pert se
convierta en sociedad que apueste por conocimiento (J. Kuramoto):
una herencia colonial caracterizada por desdén por trabajo manual y un
modelo educativo que daba preponderancia a estudios de filosoffa y
humanidades, antes que a ramas orientadas a solucionar problemas
practicos; asi como un legado republicano de falta de propédsito nacio-
nal, con profundas diferencias sociales que hace dificil desarrollar una
vision compartida de futuro.

Somos uno de paises de regiéon con mas pobres
indicadores de ciencia, tecnologfa e innovacion.
Pero no solo se trata de la inversion en actividades
de investigacién y desarrollo-I&D (con un Estado
que financia el 55% y con un 60% de estos recur-
sos gastados en Lima), del contenido tecnolégico
de nuestras exportaciones, de articulos publicados
en revistas de ciencia y el numero de patentes soli-
citadas, sino de capital humano dedicado a la cien-
cia y tecnologfa. Segun el Concytec (Dia_1, EC), se estima que los in-
vestigadores peruanos activos y calificados internacionalmente, con
titulos de doctorado, no son mas de 1.000, y el 40% de ellos trabaja
fuera del paifs. Sin embargo, el conjunto de recursos humanos en cien-
cia y tecnologfa asciende a casi 237.000 personas.

Plan nacional de CyT. Qué tenemos y priorizar

El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién para la Competi-
tividad y el Desarrollo Humano 2006-2021, aprobado en enero 06 y
presentado el 20 de julio ha significado un buen avance. Porque repre-
senta el trabajo coordinado de 85 instituciones (estatal, académico y
privado). La idea es que el plan sirva como una herramienta para po-
tenciar el crecimiento econémico logrado hasta el momento, echar
mano de ventajas comparativas del pafs, y lograr un desarrollo sosteni-

Los programas sectoriales mas avanzados
hasta el momento son de camélidos andi-
nos, acuicultura, ciencia de materiales para
minerfa y agroindustria Solo el primero se

crecido en ultimos afios pero falta mucho.

ble que cierre la brecha de pobreza con mayor velocidad.
Mas y mejor inversion en I&D

Concytec estima que de aumentarse la inversion destinada a I&D tec-
noldgico al 0,7% del PBI en el 2021, se podria alcanzar una tasa soste-
nida de crecimiento del PBI de 7% anual o mas. Para ello, se tendria
que invertir en estas actividades hasta el 2021, US$ 7.875 millones, con
un 44% de este monto que correrfa a cargo del Estado y que generarfa
un beneficio en la recaudacion fiscal de hasta US$ 17.000 millones por
el crecimiento que alcanzarfan las empresas
innovadoras. La implementacién del plan
pasa por la elaboracién de 30 programas, 20
nacionales (12 sectoriales y 8 transversales) y
10 especiales de soporte, ademas de un pro-
grama por cada region politica del pafs

ha concluido al 100%. La investigacion ha

Vision de futuro y hacer lo mejor.

Ampliamos lo sefialado en articulo en esta
edicién sobre el tema, por su pertinencia como casos de buen ejemplo:
en definitiva el desempefio del Pert (y américa latina) estd muy por
debajo de su potencial. Al comparar los resultados de pafses como
Australia y Nueva Zelandia, vemos que, con una estructura productiva
similar, logran exportaciones e ingresos per capita 5 a 6 veces superior
al promedio regional. El buen desempefio de estos dos paises se vincu-
la con varios factores, entre los que cabe destacar la estabilidad institu-
cional, la calidad de las politicas y la estrategia de insercion internacio-
nal y competitividad Finlandia, Irlanda y Suecia han llegado ain mas
lejos y su situacién dista mucho de la latinoamericana. Asf pues, no es
suficiente tener un (buen) plan, sino también debe concurrir un adecua-
do marco institucional y de politicas. Se puede ver mas sobre el tema

de “innovacién” en ediciones previas de “A-Z”: www.ice.edu.pe.
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El PERX de Ancash. Hacia mas X!

~

e

Las exportaciones (X) de Ancash, 6. Alianzas regionales para el

de enero a junio del 2006, registra- desarrollo exportador.

Instituto de Economia y Empresa S.A.C.

das por diferentes aduanas, ascen-
dieron a US$ 1,323.6

(www.bcrp.gob.pe). No registra la
produccién de alcachofa pues esta

Aspectos generales de Ancash
) millones

Consultoria en negocios y desarrollo El suelo presenta un relieve acci-
dentado, con faja costera de 15 a
25 km de ancho, de clima calido y
con precipitacion practicamente
nula, que representa el 23% del
territorio regional (las partes bajas
de valles agricolas de Santa, La-

cramarca, Nepefia, Casma, Huar-

Direccion
Pomarrosas 329-333 Urb. el Golf - Trujillo
Arias Araglez 1347, Residencial Rio Sur, Lima

es registrada en La Libertad por
empresas de esta zona, que operan
en Ancash (Callejon de Huaylas)

En A-Z # 15 nos referimos al plan

Telefax : 044- 280932 — Trujillo

; ) estratégico regional exportador mey y Fortaleza con superficic
Teléfono : 01- 4259148 - Lima (Pers) de La Libertad, aqui nos i .
cultivada de 34,000 has). El 77%

Celular 01- 97660791 referimos al  Perx de  Ancash, yegeante del territorio regional esta
Cotreo:  institutoeconomia@yahoo.com, (www.mincetur.gob.pe) constituido por "Cordillera Ne-

fhuertabenites@gmail.com

gra", "El Callejon de Huaylas",
“La Cordillera Blanca" y “La zona
de los Conchucos".

Factores criticos d éxito del Perx

1. Compromiso y acompafiamiento
a las regiones por parte del Gobier-
no Nacional

2. Politica de competitividad que
soporte la estrategia de exportacion
3. Politica de desarrollo econdémico
y territorial que apoye la estrategia
exportadora regional

4. La politica de descentralizacion y
capacidades regionales

Ancash es prédiga en recurso
hidrico, disponiendo de fuentes
de abastecimiento de agua super-
ficiales, subterrdneas y una gran
reserva en glaciares de Cordillera
Blanca. Hidrograficamente se
ubican en su tetritotio las cuencas
de rios: Santa, Lacramarca, Nepe-
fia, Casma Culebras, Huarmey,
Fortaleza (desembocan en el

www.lee.edu.pe
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Se autoriza la reproduccién del material del IEE,

sélo citar la fuente 5. Mejor asignaciéon de recursos

para implementar una estrategia
regional.

Océano Paciﬁco) y rios Puchca,
Yanamayo y Rupac (afluentes
Director : Francisco Huerta Benites

del rio Marafion). Los rios que desembocan en el Pacifico tienen cardc-

ter estacionario, salvo el rfo Santa que mantiene un caudal base en épo- 1P fiod 4 d teachof, ha de abani
ca de estiaje producto fundamentalmente de las aguas de deshielo, lo En el Perx se eligieron dos productos: alcachofa y concha de abanico

Caiebctos 1 deomanda sevul. ogh pas chibora s POP e i

1. Export Tradicionales $1,269,173 producto con potencial exportador .

2. Export No Tradic. $54,472

$4,156
$395

Plan operativo (POP)

largo plazo es posible que se produzcan
restricciones de abastecimiento cuando
empiecen a funcionar plenamente los Pro-
yectos Especiales Chavimochic (La Liber-
tad) y Chinecas ( Ancash).

Las respectivas visiones fueron:

“Al 2013, ser Region lider en produccion
de alcachofa para la exportacion, septu-
plicando el drea dedicada a este cultivo.”

A. Agropecuarias

Esparragos Frescos

El potencial regional

Los sectores y productos mas importantes,
de acuerdo al desarrollo exportador pro-
yectado por los empresarios y autoridades
de la Region, fueron los siguientes:

- Los Sectores
Agroindustrial y Pesquero
- Los Productos

Alcachofa, flores, cebolla, esparrago, tru-
cha, joyeria, hierbas aromaticas, mango,
conservas de anchoveta, tara, kiwicha,
maiz choclo, cuyes, quesos, palta, y papri-
ka

Vision al 2013

“Ancash estara exportando US $ 100 millo-
nes de ddlares en productos no tradiciona-
les a través de la diversificacion de su ofer-

ta exportable, lo que le permitira conquis-
tar el mercado exterior.”

Los valores seleccionados fueron confianza, compromiso, excelencia,

honestidad, participacién y responsabilidad,
ta de los actores involucrados.

Esparragos Congelados

$257

Verduras Frescas

$91

Paprika

$118

Arvejas Frescas

$161

Frejolito Fresco

$58

Cebolla Fresca

$77

Flores Frescas

$411

Oleoresina De Marigold y Paprika

$367

Lechugas Frescas

$358

Mango Fresco y Congelado

$1,863

B. Hidrobiolégicos (conservas,
conchas, congelado, calamar)

$35,996

C. Otros
. A

roductos sidertrgicos)

$14,320

$1,323,645

“Ancash al afio 2013 es lider nacional en la
produccién y exportacion de conchas de
abanico y cuenta con una cadena produc-
tiva, rentable, competitiva y sostenible.”

Monitoteo y evaluacion del POP de
Productos

El proceso de implementaciéon y segui-
miento del POP estara a cargo del Comité
Ejecutivo Regional de Exportaciones,
CERX, cuya estructura organizacional
brindard soporte y seguimiento a todas las
acciones estratégicas contempladas. El
CERX debera promover la conformacién
de una mesa de trabajo de la alcachofa y
de Concha de Abanico, que sera la respon-
sable de coordinar con los agentes involu-
crados el desarrollo de las actividades
previstas en el POP.

Los responsables de la implementacién, evaluaciéon y seguimiento se
reunirdn periédicamente para discutir en forma participativa y con

que deben guiar la conduc-

espiritu de colaboracién los avances del Plan de acuerdo a los indicado-
res establecidos. Asi pues, la cancha estd marcada, sélo falta jugar el

partido para generar mds ingresos, empleo y divisas en la zona.
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