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Recursos humanos altamente capacitados, reducir la burocracia y la
corrupcion, mas meritocracia y tecnologia son algunas de las medidas.
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partir del 28 de julio,
Aen Palacio de Gobierno
habrd un nuevo man-
datario, el cual tendrd unadu-
ra misién de cara al bicente-
nario de laindependencia del
Pert1(2021), porlo que el pro-
ximo presidente tendrd que to-
mar decisiones de gran im-
pacto para solucionar los
problemas en todos los secto-
res que presentan grandes de-
bilidades como en salud, edu-
cacién, infraestructura,
turismoy otros rubros que de-
penden exclusivamente de po-
liticas publicas.
Segtin Instituto de Economia
y Empresa (IEE), 1a clave para
pasar del crecimiento econoé-
mico al desarrollo social y ser
uno de los paises con mejores
indicadores socioeconémicos
en Latinoamérica, es la mo-
dernizacién del Estado. Es de-
cir, el Perd necesita un go-
bierno general (nacional,
regional y local) que sea efi-
ciente y ordenado.

Los pilares

En ese sentido, el presiden-
te del IEE, Francisco Huerta Be-
nites sostiene que tenerun es-

tado moderno se requiere:

A)Unestadoorientadoal
ciudadano: es decir una ges-
tién publica enla que los fun-
cionarios calificados y moti-
vados se preocupan por
entender y responder las ne-
cesidades de los ciudadanos).

B) Unitario y descentra-
lizado: un Estado que satis-
face las necesidades de la po-
blacién de manera integral
adecudndose a la heteroge-
neidad de las mismas.

C) Eficiente: un Estado que
hace uso racional de los re-
cursos, buscando promover
lo que los ciudadanos necesi-
tanalmenor costo posible, con
un estandar de calidad ade-
cuadoy en las cantidades op-
timizas que maximicen el
bienestar social.

D) Inclusivo: un Estado que
garantiza los derechos y la
igualdad de oportunidades pa-
ra todos los ciudadanos.

E) Abierto: un Estado trans-
parente y accesible a los ciu-
dadanos, que fomenta la par-
ticipacién ciudadana, la
integridad publica y rinde
cuentas de su desempeno.

“Se busca orientar, articu-
lar e impulsar el proceso de
modernizacién hacia unages-
tién publica orientada a re-
sultados al servicio del ciuda-
dano y el desarrollo del pais.
Ademas, el ciudadano aspira
atenermayor participacién en

“También es impor-
tante implementar
con tecnologia
adecuada a todas
las instituciones, lo
que permitira redu-
cir los tiempos y
burocracia”.

“Se necesita un
Estado que tenga
mas presenciay
credibilidad en

la sociedad y

en la prestacion
de servicios
basicos”.

latoma de decisiones sobre los
servicios publicos que lo afec-
tan”, sostiene Huerta Benites.

Recursos humanos

En tanto, el catedratico de
la Universidad Privada del
Norte (UPN), Juan Carlos Se-
villano, sostiene que paraque
el Pert cuente con Estado efi-
ciente se requiere que en to-
das las instituciones y orga-
nismos publicos hayarecursos
humanos altamente califica-
dos. “Es decir, técnicos y pro-
fesionales que conozcan de

gestién publica y que mane-
jenexpedientes técnicos. Ade-
mds, se tiene que capacitar a
los funcionarios publicos”,
sostiene el referido docente
universitario.

En esa misma linea, preci-
sa que la Ley Servir —actual-
mente en marcha— tendrd un
importante impacto en la ad-
ministracién publica, puesto
que impulsa la meritocracia
en todos los niveles del go-
bierno peruano.

“Sin embargo, también es
muy importante implemen-
tar con tecnologia adecuada
atodaslasinstituciones, loque
permitird reducir los tiempos
y la burocracia. Hay proyec-
tosque tienen presupuesto, pe-
ro porobservaciones noavan-
zado nada. Eso se puede
solucionar con tecnologia y
mejores recursos humanos”,

agrega.

Sin corrupcion

Por su parte, el decano del
Colegiode Economistasde La
Libertad, Alfredo Meléndez
Aschieri, explica que el Pera
necesita erradicar la corrup-
cién, lo cual implica sancio-
nar en forma drdstica e in-
mediata a aquellos
funcionarios que cometan
delitos en agravio del Estado.

“Se necesita un Estado que
tenga mads presencia y credi-
bilidad en la sociedad y en la

QUE SE DEBE HACER

Satisface las necesidades de la poblacién de
manera integral, adecuandose a la heteroge-

funcionarios calificados y
motivados se preocupan por

Ausencia de un sistema
eficiente de planteamiento
y problemas de
articulacion con el
presupuesto publico.

entender y responder las neidad de las mismas.

necesidades de los ciudadanos

ESTADO
MODERNO

politicas publicas.

« Contar con estructuras que privilegien la delegacién y la descentralizacién, y
con agencias auténomas o semi—auténomas encargadas de ejecucion de

politica y el conocimiento técnico.

« Tener cuadros de gerentes ptiblicos que actien como articuladores entre la

« Directivos publicos competentes, pero con la habilidad politica necesaria para
ir destrabando los problemas que habitualmente surgen en la implementacion.

« Balancear aspectos politicos con los aspectos técnicos.

EFICIENTE

Uso racional de los recursos, buscando centro de gobierno.

Deficiente disefio promover lo que los ciudadanos necesitan al

de laestructura menor costo posible, con un estandar de

de organizacion calidad adecuado y en las cantidades

de funcienes. optimizadas que maximicen el bienestar social.
A
A /
INCLUSIVO

Garantiza los derechos y laigualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos.

Inadecuados
procesos de gestion
y de bienes
Y Servicios.

2 oy
—{

ESTADO ACTUAL ABIERTO '
Es transparente y accesible a los
QUE TENEMOS ciudadanos, fomenta la participacion
ENEL PERl'J ciudadana, la integridad publicay rinde

prestacion de servicios bdsi-
cos, porlo que primero se tie-
ne que tener instituciones so6-
lidas con procedimientos
administrativos debidamente
simplificados y con procesos
que determine una ruta rapi-
daparaalcanzarlosobjetivos”,
acota.

Meléndez Aschieri pun-
tualiza que se requiere hacer
grandes reformas y que los
ciudadanosy trabajadores es-
tatales estén convencidos de
que la meritocraciay que los
cambios son buenos para ser
eficientes. “Hay que reducir
laburocracia, trabajar conva-
lores y ética, es decir, elimi-
narla corrupcién”, concluye.

Si se pretende ser un go-
bierno con resultados positi-
vos para la sociedad, enton-
ceselnuevo presidente deberd
hacer grandes reformas.

cuentas de su desempefio.
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Infraestructura,

equipamientoy
gestion logistica
insuficiente.

Inadecuada
politica de gestion
de recursos humanos.

Débil articulacion
intergubernamental e
Limitada evaluacion de intersectorial.
resultados e impactos, asi
como seguimientoy

monitoreo de los insumos, Carencia de sistemas y

métodos de gestion de la
informacionyy el
conocimiento.

procesos, productos y
resultados de proyectosy
actividades.

Fuente: Analisis denominado Descentralizacion
y Modernizacion del Gobierno. Perti
2016-20271 desarrollado por el Instituto
de Economia y Empresa.

« Contar con una fuerte autoridad politica que realice la coordinacién en el

ASi OPINA

Francisco Huerta Benites.
Presidente del IEE

“Los ciudadanos aspiran a
una mayor cantidad de
servicios publicos, mayor
calidad en ellos ya que se
haga un empleo eficiente
de los recursos econémi-
cos aplicados a los progra-
mas. En general, la satis-
faccion de necesidades
humanas no se realiza en
forma inmediata y directa,
sino que es el resultado
final de un proceso de
asignacion de recursos
que va generando la distri-
bucién de los bienes a
través de una cadena de
resultados”.




