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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA ACTIVIDAD
DIARIA EMPRESARIAL

En 1970, Milton Friedman, premio Nobel de economia, publicé un articulo en New
York Times titulado "La responsabilidad social de las empresas consiste en elevar sus

beneficios".

En el articulo, él decia que los programas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) no eran mas que una "fachada hipécrita”, y que los empresarios partidarios de

ellos "mostraban un impulso suicida".

En aquella época, hace 40 afios, cuando la preocupacion por el medio ambiente
comenzaba a adquirir importancia, las ideas de Friedman transmitian el escepticismo y
el desprecio generalizado con que muchas empresas americanas veian la RSC.
(wharton, junio 2012).

Los tiempos han cambiado.

Pero todavia hay muchos lideres de empresas que piensan igual que Friedman, pero

son muchos también lo que han convertido en una prioridad la RSC.

Hoy, enuna situaciéon que ha erosionado los beneficios de empresas e intensificado la
presion por parte de accionistas, las empresas estdn creando nuevos modelos de RSC.
En vez de contarconun departamento modesto con pocos trabajadores dedicados
alsector (y que esté representado en organigrama de compania como una pegquena
unidad de relaciones publicas (RP) o de la division de filantropia), muchas empresas,
en lugar de eso, estan intentando anadir la RSC a sus operaciones.

Hace diez afios, por ejemplo, solamente una docena de empresas de la lista de
Fortune 500 publicaban informes de RSC o de sostenibilidad. Ahora, la mayor parte lo
hace. Mas de 8.000 empresas de todo el mundo se han suscrito al Pacto Global de las
Naciones Unidas [UN Global Compact] en una demostracién de buena ciudadania
global en las areas de derechos humanos, estandares laborales y proteccion por el

medio ambiente.



La proxima generacion de lideres empresariales

Deberia dar mayor prioridad a la RSC. Segun datos divulgados este mes por Net
Impact, organizacién sin fines de lucro que orienta a las empresas en la promocién de
la sostenibilidad, un 65% de los MBA consultados dijeron que estan dispuestos a

marcar la diferencia en la sociedad y el medio ambiente a través de su trabajo.

Tomar en serio la RSC

Para que las empresas tomen en serio la RSC, es preciso que esté integrada en su
ADN. Su raciocinio debe ser el siguiente: Esta claro que queremos ganar dinero, pero
también nos preocupamos por el impacto de la empresa sobre la sociedad y el medio
ambiente. Y eso depende del tipo de empleo que proporcionamos, de los productos

que fabricamos y de la forma en que utilizamos los recursos disponibles (Eric Orts).

Algunas companias de peso, como Visa, estdn creando nuevos mercados en el
mundo en desarrollo aliando las causas sociales a sus estrategias generales. Otras,
como Walmart, han firmado compromisos ambiciosos de sostenibiidad con el objetivo
de ahorrar y de crear vinculos mds estrechos con la cadena de proveedores. "La RSC
es una idea antigua que necesita modernizarse"”, (Eric Orts, profesor de ética en los

negocios de Wharton).

Riesgos de ignorar la RSC

Una de las mayores criticas que se hace a la RSC es que las empresas sé6lo se

preocupan por el asunto por motivos de marketing.

La RSC tan solo seria una palabra de moda adoptada por las empresas porque es lo
gue se lleva. "Para muchas empresas, RSC no es mas que RP" (lan C. MacMillan,
profesor de Innovacion y de Espiritu emprendedor de Wharton). "Parece una cosa

buena. Suena bien. Es lo 'que hay que' hacer, y asi los medios les dejan en paz".

Actualmente, la motivacion de las empresas parece desmesurada debido a los riesgos
sustanciales de ignorar la RSC. Consumidores y empresas tienden a evitar compafiias

gue ganan reputacion de antiéticas. De hecho, empresas que no se preocupan por sus



responsabilidades éticas son mas propensas a tropezar en cuestiones juridicas

acusadas de corrupcién generalizada o de escandalos de fraudes contables.

En la erade la electrénica,

En qué informacién sobre historial ambiental de una empresa y sus practicas laborales
se pueden consultar de forma rapida (y transmitirse y retransmitirse via Twitter igual de

rapido), las empresas deben prestar mucha atencién a que sus clientes hacen y dicen.

"En la Era de la Informacion, los clientes tienen més acceso a todo lo que pasa". Ellos
tienen mas educacién. Ya no es un secreto para las personas la forma en que se

produce el alimento que consumen, o coémo se fabrica su iPad.

Bdsicamente, las empresas se preocupan por la RSC porque sus clientes también se
preocupan. El consumidor, en general, tiene motivacionese intereses propios para eso.
Sin embargo, numerosos estudios sefalan que las politicas de RSC forman cada vez
mds parte de sus decisiones. Por ejemplo, una investigaciéon de Landor Associates,
empresa de branding, constatd que un 77% de los consumidores encuentran
importante que las empresas tengan responsabilidad social.

Y gracias a los medios sociales, personas que piensan de la misma manera se
encuentran facilmente entre ellas, dicen lo que piensan y producen cambios. Hoy

existe un nivel de transparencia que no habia con anterioridad.

La RSC es también una forma de atraer

Buenos profesionales y de conservarlos. En un estudio de mano de obra global de
Towers Perrin, empresa de servicios profesionales, la RSC ocupa el tercer lugar en la

lista de las cosas que mas estimulan la implicacion de las personas con su trabajo.

En el caso de las empresas americanas, la posicion de la compafiia en la comunidad
es el segundo factor que mas motiva al trabajador. La responsabilidad social de la

empresatambién esta entre los diez items motivacionales mas importantes.

Seguln una investigacion de Deloitte realizada el afio pasado, (2011) un 70% de los

jovenes de la generacién del milenio [0 generacién Y], con edades entre 18 y 26 afios,



dijeron que la implicacion de una empresa con la comunidad influye en su decision de

trabajar o no en ella.

"La generacién del milenio ha sido testigo de varios desastres naturales, politicos vy
corporativos. Para esos jovenes, el mundo estdsin rumbo”, (Kelie McElhaney, directora
del cuerpo docente del Centro Hass de Empresas Responsables). "Ellos se sienten
personalmente responsables y dotados de poder para producir cambios".

En parte a causa de la crisis,

Algunas empresas han redefinido su estrategia de RSC estrechando la relacion de las
causas sociales con su negocio principal. Esa estrategia se interpreta la RSC como

"capitalismo socialmente responsable (Jerry Wind, profesor de Marketing de Wharton).

Respecto a la empresa, su objetivo consiste en maximizar la generacién de valor para
el accionista a largo plazo y lidiar con los principales problemas de la sociedad. Eso
exige que todo proyecto de RSC integre la estrategia de negocios de la empresa, en

vez de constituir un departamento aparte.

A nivel emprendedor

Algunas empresas menores, de nicho, han hecho actividades de RSC elevandola a la
condicién de mision de un pilar triple: gente, planeta y beneficios. Las empresas B (B
Corps, la B viene de benéficas) constituyen un nuevo tipo de entidad corporativa que,

por ley, debe proporcionar ventajas sociales y ambientales.

En el Perq, hay avances sobre la RSC mas hay buen espacio para avanzar. -



