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Experiencias no exitosas*

Quito, Ecuador

El sistema de recaudacidon enlas
paradas del Trolebus no funciona

[FEE™ Be the first of your friends to like this < KO
COMPARTIR 21 de December de 2009 00:00

o Redaccion Quito

0 Al final de cada dia, en las tres estaciones de transferencia y en
las 48 paradas del Trolebus hay boletos de distintos colores

regados por el piso. Cada uno tiene numeracion, los sellos de la
VALORAR compania Trole y las letras EB.
ARTICULO

C\O Las fechas claves

El 22 de febrero de 2006, con oficio 670, el Cabildo encargo a la
Emdug el proceso de contratacion del sistema de recaudacion.
El 10 de octubre de 2006 se realiz6 la primera reunion entre los
representantes de la Emduq y la empresa coreana EB.
0 El 22 de diciembre de 2006, el Directorio de la Emdugq, en
sesion, conocid y aprobo el acuerdo final de la negociacion.
El 9 de abril de 2007, la Procuraduria Metropolitana aprobé la
- - firma del contrato y detallé que no habia observaciones en el
= borrador del contrato.

Indignado

< »

Triste

0 7 5 = 5
El 17 de abril de 2007 se firmé el contrato en la Notaria Tercera
Indiferente entre la Emduq Kang In Soo, representante de EB. El asisti6 con
~ la tradnetara Cha MiTea T es

“Hoy solo se utiliza boletos”

“Mejores préacticas para la implementacion de SIT”, (GSD), AFC, CAF, Lima mayo 2016
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Bogota, Colombia

BOGOTA 31 JUL 2013 -10:00 PM
Recaudo Bogota esta lista para integrar a su sistema las tarjetas antiguas de Transmilenio

Angelcom, el obstaculo del Distrito

Hoy comienza la integracion de medios de pago del transporte publico. Sin embargo, no sera
completa, pues la empresa recaudadora de Fase | y Il sigue sin ceder su tecnologfa. Su
presidente insiste en que la culpa es del recaudador del SITP.

Por: Veronica Téllez Oliveros

Tarjeta Tullave (verde) de Recaudo Bogotajunto a la tarjeta Cliente Frecuente de Angeicom. /
Archivo

Existia poca informacion para los usuarios

No habia interoperabilidad entre todos los
operadores del sistema

Los cinco problemas que
debe superar el SITP para
ser exitoso

Paro de transporte continta este miércoles.
Recaudo de pasajes y mas pedagogia, entre las
claves.

Por BOGOTA | U r . ., l .

Piden iniciar campaiia sobre el SITP

En una carta enviada al alcalde Gustavo Petro, los grandes empresarios del transporte en la ciudad, agrupados en
Conaltur, le piden a la Administracion Distrital que de inicio a una campana de pedagogia sobre el Sistema
Integrado de Transporte Publico (SITP), dado el escaso conocimiento que tiene la mayoria de la poblacion sobre
este tema.

Por NULLVALUE

©® 23 de marzo de 2012

Sistema Integrado le hace perder a Bogota mil millones
semanales

Esto, segun Secretario de Hacienda, porque se implemento sin sacar las viejas rutas tradicionales.
Por: REDACCION BOGOTA
© 8 de noviembre de 2012
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Gauteng, Sudafrica

No existe un sistema de transporte publico alternativo efectivo y confiable

Mads del 90% de evasion
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Manizales, Colombia

Martes 2 de marzo de 2010 ELTIEMPO.COM > COLOMBIA

Manifestantes bloquean avenida en Manizales en
protesta contra sistema de transporte

Autor

(...) de Usuarios de Servicios Publicos

Y es que el Setp, que es manejado por la empresa Transporte
Integrado de Manizales (TIM), comenz6 a colmar la paciencia de
algunos manizalefios, mientras otros apenas (...)

Jueves 4 de marzo de 2010 ELTIEMPO.COM > ENTRETENIMIENTO

Juez tumbo6 nuevo sistema de transporte
. TV el Munic Auwf ' . ‘
(...) inteligentes, es decir, que se regrese al pago con dinero en

umbiz \mpw:ew B3 para L PUE
UN COBRO MAS PAR 1 alcalde d ) 111 5
ESTO ES U,,\ Rnhorm Riva'| efectivo. El alcalde de Manizales, Juan Manuel Llano, afirmoé que
'«al
ety

(J'y';' on lI'EO “P"";’;; acata la decision juridica, pero que le demostrara al juez que el SETP
l'lltliﬁ“ ()

El sistema durd cinco dias en operacion
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Santiago, Chile

Alrededor de 30% de evasion

Flota insuficiente para cubrir la demanda

Red de recarga deficiente

NOTICIAS | NOTICIA

Partida adicional de dispostiv
Transantiago: Anuncian plan de contingencia para
entrega de tarjetas de pago

Adminis.(rador Financiero _del sistema anuncid que a partir de la tarde de Tablestacas Vinilicas CMI
este miércoles se repartiran 600 mil dispostivos a los cerca de cinco Protegen el Aeropuerto de San F

ncist
millones que ya estdn en manos de los capitalinos y que, de ser necesario, 5

el sdbado se continuara con la distribucion. Ministro de Transportes pidio /

ampliar entrega gratuita mds alla del 10 de febrero.
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Sistema Integrado de Transportes (SIT)*

v Concepto complejo; Caracter pluridimensional; Enfoque sistémico

v Son sistemas colaborativos: Su éxito y desarrollo no depende de una
unica entidad sino que involucran multiples entidades. Ademas, los

usuarios deciden participar voluntariamente.

v El interesado en implementar el sistema generalmente NO es el usuario
final. Las necesidades del usuario deben ser muy bien capturadas por la

entidad gestora.

v Deben ser atractivos para usuarios e inversionistas.

- “Desafios para la integracion de sistemas de transporte masivo” (Systra, Artelia), AFC, CAF, Lima mayo 2016.

- “Mejores practicas para la implementacién de SIT”, (GSD), AFC, CAF, Lima mayo 2016
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SISTEMA DE TRANSPORTE

. HEDES E |
' INFRAFSTRAMTURAS !\
GESTINN DE 1A FLIFNTES DF
L PR DA FINANUIALTON
| [

INFORBMACKYH '
I PULHEE | 1M

CALIDAD DE
SERVICIO

LEGIBILIDAD

Sistema de transporte integrado

S1HOAYH1dO
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Sistema Integrado de Transportes (SIT)

Un concepto expresado en seis niveles: cada uno reune varias

nociones y desafios del sistema de transporte.
v nivel institucional,

v aspectos financieros,

v tema tarifario,

v aspectos operativos (y fisicos),

v integracion sociourbana,

v movilidad sustentable

11
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Sistema Integrado de Transportes (SIT)

MOVILIDAD
SUSTENTABLE

INTEGRACION
INSTITUCIONAL

MODELO
ECONOMICO
ROBUSTO

SISTEMA DE
TRANSPORTE
INTEGRADO

INTEGRACION
TARIFARIA

INTEGRACION
OPERATIVA

Las dimensiones de integracién del transporte publico

12
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Sistema Integrado de Transportes (SIT)*

Desarrollo de una herramienta de simplificacion y sistematizacion del

diagndstico de integracion:

Tabla de indicadores para las 6 claves de integracion

1

Subdivididos en criterios

1

Para cada criterio se contemplan uno o mas indicadores

1

En funcién del nivel de alcance de cada indicador, se asigna
un valor entre 1y 3 (siendo 3 el nivel de alcance mayor)

Representacion de los resultados bajo la forma de radares, donde los ejes
del radar son los criterios o los niveles

13
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Integracion del sistema de transporte urbano masivo

Integracidn institucional
3

Movilidad sustentable Aspectos financieros

Integracion sociourbana Integracidon operativa

Integracion tarifaria

—-Valencia —-Lima —=Sao Paolo -®-Paris Seul -e-Barranquilla

14



[I. SIT —Un modelo coherente

Tabla de Indicadores. Funcionamiento

INTEGRACION INSTITUCIONAL

Criterios

Indicadores

Nivel de alcance

Autoridad Competente
para los transportes
publicos

C
i Existencia de un marco legal claro y definido Si No
i Legislacidn favorecedora para la
Marco legal nacional . ..
integracion Control dela aplicacion delas leyes/sancidén por G No
parte del gobierno nacional
. Niamero 1 Varias
Autoridad Competente L
. Organizacion
para la movilidad urbana ) )
Existencia de un organo de coordinacion Si No
Numero 1 Varias
Organizacion
Existencia de un érgano de coordinacion Si No

Repertorio de las competencias

Perimetro de intervencion

Cobertura total del territorio
metropolitano

Cobertura parcial del territorio
metropolitano

Cobertura insuficiente del
territorio metropolitano

Competencia modal

Responsable de todos los medios
de transporte publico de su
territorio, ferrocarril incluido

Responsable de todos los medios
de transporte publico desu
territorio, ferrocarril excluido

No tiene competencia en todos los
servicios de transporte publico

Competencia en los modos no motorizados

Responsable

No

Competencia en otros servicios de transporte
especificos (ademas de los servicios de transporte
publico regular convencional)

Responsable

No

Competencia sobre otros aspectos de movilidad
urbana (taxis, carreteras metropolitanas, etc...)

Responsable

No

Operadores de transporte
publico

QOrganizacion

Numero de operadores por red de transporte

Unico, nimero limitado

Atomizacion

Poder de los operadores

Contractualizacion del servicio

Contrato que define los objetivos
de servicios

Licencia expedida sin obligacion de
servicio

Capacidad de control de la AOT sobre los
operadoresy ejercicio de ésta

Control importante y efectivo

Ningun control

15
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Integracion institucional

Legislacion

Contratos explotacidn Autoridad Transportes

Perimetro AOT

Estructura operadores

Competencias AOT

——Lima —#—5a0 Paolo —§—Barranquilla

16
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La Integracion Institucional es clave en el SIT

Las entidades gestoras de los proyectos SIT deben tener el conocimiento

técnico suficiente para llevar a cabo este tipo de proyectos.

v Exigir al implementador construir una soluciéon que responda al contexto

especifico de implementacion
v Evaluar la solucion del implementador con criterios técnicos
v ldentificar y exigir funcionalidades adicionales al implementador

v ldentificar limitaciones tecnologicas, operacionales y de servicio de la

arquitectura de la solucion propuesta

El modelo de contratacion debe considerar la capacidad de entidad contratante,

la complejidad del sistema y tiempos requeridos para implementacion del SIT.

La publicacion de informacion de disefo, contratacion, implementacion y

evaluacion permite mejorar las metodologias de ejecucion de proyectos SIT 17
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La Integracion Institucional es clave en el SIT

Retroalimentacion
tecnica

(Contraparte ) (Implementadch

00
v W s

'
K/

Propuesta de
solucidn

Estructuracion SETP, Colombia - Pasto

v’ Participacién y retroalimentacidn activa de la

contra parte en el proceso de estructuracién

18



[I. SIT = Un modelo coherente

Integracion tarifaria

Compatibilidad del titulo de
transporte

—&—Lima

Oferta tarifaria multimodal
2,5

Harmonizacion tarifa:

—#—5a0 Paclo —&—Barranquilla
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Integracién socio urbana

Coherencia urbana

Coste social Ordenamiento territorial

Cohesion social ®insercion urbana

Competencia planificacion

—o—Lima —o—5a0 Paolo —#—Barranquilla
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Integracion financiera

Programacion financiera

3
Reparticidn recursos Presupuesto financiero
Recaudo ingresos tarifarios Movilizacion fondos publicos
Movilizacion fuentes indirectas ovilizacion fuentes directas
—o—Lima —#—5a0 Paolo —#—Barranquilla
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Integracién operativa

Centralizacion

competencias
2.5

Centralizacion
Oferta coordinada

gestion
) coherente
infraestructura
Imagen e Desarrollo
informacion intermodal

Infraestructura
multimodal

—o—Lima —o—5a0 Paolo —#—Barranquilla
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Integracion sustentable

Monitoring environnement
2

Evaluacion medioambiente
proyectos

Cambio modal

Gestion demanda Vehiculos limpios

Racionalizacion

Gestion Trafico )
desplazamientos

—o—Lima —o—5a0 Paolo —#—Barranquilla
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Gestion de la demanda, integracion sustentable, y el SIT

Clasificacion de la GDT

ENFASIS MEDIDA

Econdmico = Politicas de Estacionamiento
= Cobros por Congestion
= |mpuestos Propiedad/Uso de Vehiculos

Tecnoldgico » Teletrabajo
= Carro publico
= Bicicletapublica

Politico » Restricciones de uso por placa
= Zonas especiales ambientales
= Disminucién de espacio vial
= Cambios de horario de trabajo
= Zonificacion de actividades

Gubernamental = Carro compartido
=  Promocion directa de modos sostenibles
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Estado del arte a nivel mundial en GDT

| Zonificacion de actividades L.:_,

——

.| Cobros por congestion (peaje urbanoR
b = Promoaon directa de modos sostenib

ward Promocion directa de modos sostenibles
AP S =

hag ',.J(; Un
&

___ A
Restricciones de uso porplaca
/

|

Zonas especiales de Proteccion Ambienta

. g

S
| Estacionamientos disuasivos
Bicicletas puiblicas

: b e —
S iz B0 g
Carros piblicos

' ’ e
Disminucion de Espacio le | Cuotas de contammaadn J \@_.!
Disminucion de Espacio Vial < : ’ ’ iﬂ* *\
L b < L4
Bicicletas ptiblicas i ' \ﬁ;
LT ’ Tl
NOSi
Cobros por congestion

Carros publicos o, .l\
= | Zonificacion de actividades |*j

| Tasas a la propiedad del vehiculo

Restricciones de uso por placg
Carros compartidos

do Paulo " |Tasas a la propiedad del vehiculo
Curitiba ‘
e Chile

. Enfasis econémico

[Teletrabajo en América Latina

Aparcamientos concedidos
Disminucion de Espacio Vial

. Enfasis tecnoldgico
Enfasis politico

. Enfasis comportamental

25
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Analisis de potencial de implantacion de medidas de gestion de

demanda

ENGRANAIJES DE FUNCIONAMIENTO DE LAS MGD :

\

/ Aspectos %
. técnicos ’ o
N i Ly C { Comunicacion
1

'J \‘\ H . \
Gestion |, Seguimiento i j

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS MGD :

Marco legal e Estudio Autorizacion Preparacién Gestidny

Seguimiento

institucional Técnico, Legal legal y préxima a la Implementacion

asignacion de

implementacion
funciones

Politica Piblica y Financiero

26
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Experiencias (diseiio SITT, contratos, tarifas, rutas,
otros).
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Experiencias de SIT

1. Casos en exterior: Chile, Colombia, Brasil, México
2. Casos en Peru (Piura, Lambayeque, Arequipa y Lima)
3. Caso SITT de Truijillo.

Lo que se esta haciendo (institucionalidad, contratos, tarifa/recaudo,

plan de rutas, licitacion rutas). Resultados esperados.

Comparacion con mejores experiencias de Peru y exterior. Brechas que

cerrar. Costos y beneficios.

28



iMuchas gracias!

n Francisco Huerta Benites

Francisco Huerta Benites
Instituto de Economiay Empresa

ONGD “Ciudad feliz”

institutoeconomia@iee.edu.pe
fhuertabenites@gmail.com
www.iee.edu.pe
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