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Cifras y datos
en el mercado
tryujillano

Lima captara 650
millones de délares

El presidente del Buré de
Convenciones y Visitantes de
Lima, Carlos Canales, proyec-
t6 que al concluir este afio, la
ciudad capital habra captado
650 millones de ddlares por la
realizacion de eventos como
congresos y otros.

Peru avanza como
destino de reuniones

El Perd avanza en la consoli-
dacién como destino para
reuniones, incentivos, confe-
rencias y exhibiciones,
segmento turistico conocido
como Rice, indico el Ministe-
rio de Comercio Exteriory
Turismo (Mincetur).
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Adex organizara la par-

ticipacion de pequefios,

medianos y grandes ex-

portadores en 17 ferias

y misiones comerciales
en el exterior.
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La UNT informé que
logré acreditar 13 de
sus escuelas
académico profe-
sionales a través del
Sineace.

[ ]
en breve.

Minoristas.
Comercio crece
por rubro retail

El ministro de la Produc-
cion, Pedro Olaechea, se-
falérecientemente,quelas
ventas en el comercio mi-
norista registraron creci-
miento en setiembre alen-
tadas por las continuas
ofertas del sector retaily la
reactivaciéon del sector
construccion.

En el 2018.
BVL tendra un
mejor panorama

La Bolsa de Valores de Li-
ma (BVL) tendraniveles de
retorno por encima del 10
% el proximo afio, pero se-
ria importante encontrar
una solucién al ruido politi-
co, con lo cual se registra-
ria una mayor rentabilidad,
sefialéhoy el presidentedel
DoradoInvestments,Melvin
Escudero.

Proximo aiio.
Factoring tendra
buen desempeiio

Elfinanciamientodelasven-
tas al crédito con facturas
y letras en soles y ddlares
en el sistema bancario es-
tara dinamico el 2018, de-
bidoaque las ventas de las
empresas creceran ante
mejor Producto Bruto In-
terno(PBI), proyectélaAso-
ciacion de Bancos del Peru
(Asbanc).

CORTESIA.

La gestlon de riesgos en el
S|stema financiero del Peru

Economista F_ra.nlcisco _Huerta hace una interesante reflexion sobre las normas
que buscan dirigir las finanzas en nuestro pais. Conozca todos los detalles.

FRANCISCO HUERTA BENITES
Instituto de Economia y Empre-
sa Ongd ‘Ciudad feliz’

® Las cifras de la SBS eviden-
cian que el sistema financie-
ro (SF) peruano se encuentra
bien capitalizado, provisiona-
do y holgado de liquidez. Por
ejemplo, el SF cuenta con un
colchén de provisiones de
2.407 millones de soles (SBS
oct. 2017), lo que le permiti-
riacubrirfuturos deterioros de
su cartera.

Gestion integral

de riesgos

La SBS actualiz6 la regla-
mentacién de la gestién inte-
gral deriesgos (Resolucién SBS
n°272-2017).Unaempresa es-
td expuesta a diversos tipos de
riesgo: de crédito, de lavado
deactivos, deliquidez, demer-

cado, de reputacién, técnico,
dereaseguro, operacional y es-
tratégico.

Por ejemplo, el riesgo estra-
tégico es la posibilidad de pér-
didas por decisiones de alto ni-
vel, asociadas a la creacién de
ventajas competitivas sosteni-
bles. Se encuentra relaciona-
do a fallas o debilidades en el
andlisis de mercado, tenden-
cias e incertidumbres del en-
torno, competencias clave de
la empresa y en el proceso de
generacion einnovaciéndeva-
lor.

El riesgo de mercado

EnelmarcodelaResolucién
SBS n° 272-2017, la SBS re-
cientemente public el nuevo
reglamento para la gestién de
riesgo de mercado (Resolucion
SBSn°4906-2017). Elriesgo de
mercado se refiere a la posibi-

lidad de pérdidas derivadas de
fluctuacionesenlastasasdein-
terés, los tipos de cambio, los
precios de instrumentos de
renta variable y otros precios
demercado, queincidansobre
la valuacion de las posiciones
en los instrumentos financie-
ros. En particular, dicho ries-
go serefiere ala posibilidad de
pérdidas en posiciones dentro
y fuera de balance.

Gestion de riesgos

de mercado

Consiste en procesos para
identificar, medir, evaluar, con-
trolar, mitigar, informary mo-
nitorear los riesgos de merca-
do de manera oportuna. Las
empresas deben realizar una
adecuada gestién del riesgo de
mercado, acorde al tamano y
complejidad de sus operacio-
nes y servicios, al apetito y ca-

pacidad de riesgo, a su perfil
de riesgo, solidez patrimonial,
importancia sistémica, situa-
cibn macroeconémicayalries-
go de un deterioro sustancial
delaliquidez de mercado, con
los criterios establecidos en la
citada resolucion.

Sistema bien regulado

El SF (de Seguros y SPP) esta
puesadecuadamenteregulado
y supervisado por la SBS. Pré-
ximamente el (pleno del) Con-
greso aprobard el proyecto de
ley de Cooperativas de Ahorro
y Crédito (3.6% dedepdsitos
del SFy 25.6% del sistema no
bancario), que seestima en nu-
mero de 622 de las cuales (s6-
lo) 158 reportan a la Fenacrep.
Ello permitird un crecimiento
mads ordenado y sostenible de
dichas cooperativas, para be-
neficio de todo el sistema.

Peruanos destinaran mas dinero a ahorros

Microfinanciera local inicia talleres de educacién
financiera, los cuales estan dirigidos a personas
adultas y a los escolares de nuestro pais.

Debido al proceso de Re-
construccién Nacional y a la
construccién delassedesdelos
Juegos Panamericanos, desde
Caja Trujillo consideran que,
al dinamizarse la economia y
al haber mayores ingresos, las
personas destinardn un por-

centaje mayor, que actualmente
no destinan, para sus ahorros.

Entendiendo estarealidad,y
considerandoalaeducacién fi-
nanciera como estrategia na-
cional, Caja Trujillo viene ma-
sificando talleres de educacién
financiera tanto para adultos

como para nifios. A los prime-
1os, se les viene detallando la
importancia del ahorro, de los
créditosy de los seguros; mien-
trasquealosnifios, desde cuar-
to grado de primaria en ade-
lante, a través del “Club del
Ahorro”,lesbrindan charlasen
las que se les detalla, de ma-
neraladica, el origen deldinero,
las diferencias entre necesida-
desydeseos,ademdsde aspectos

bdsicos de un plan financiero.

“Nos encontramos firme-
mente convencidos de que, sin
educacién financiera, nose po-
drdn mejorarlosindicadoresde
inclusion financiera; sobre es-
to, consideramos particular-
mente importante dirigirnos a
los ninos de nuestro pais”, co-
ment6 Nancy Baquedano Ro-
mero, Gerente Central de Fi-
nanzas.

perisco-
pio.

Estrategias en
Marketing
Digital para
hacer el 2018

Ricardo Sancarranco
Navarrete.
Analista en Marketing Digital

rea eventos offline,
haciendo eventos
exclusivos, por

ejemplo donde invites a
ciertos clientes donde les
aportes valor, no busques
venderles algo, simple-
mente crea un espacio
donde sientan la expe-
riencia de tu marca en pri-
mera persona.
Contenidos creados por
los usuarios haciendo que
generen el contenido en
vez de hacerlo nosotros,
porejemplo, quelos clien-
tes puedan dejarte sus opi-
niones, integra fotos y vi-
deos de tus seguidores en
tus campanas.

Creaun podcast, no hay na-
da mads personal que tu
propia voz, te permite co-
nectar con tus clientes a
viva voz con los seguido-
res de tu negocio.

La personalizacién es cla-
ve en el marketing exito-
so por lo que trabaja pa-
ra crear experiencias lo
mads personalizadas posi-
bles en tus canales onli-
ne, mediante herramien-
tas que te ayudaran a
captardatos en tiempo re-
al.

Crea encuestas para co-
nocera tus clientes mejor,
aquilaclaveesquelesvas
a ofrecer para que la con-
testeny puedas obtenerin-
formacion paramejorarla
segmentacion de tus cam-
panas de marketing.
Crear segmentos de clien-
tes basados en datos de
interacciéon por lo que
puedes crear programas de
fidelizacién basados en
variables como el ntime-
ro de compras, interac-
cién con contenidos y re-
desolaimplicaciéon enlas
acciones de la empresa.
jSuerte y muchos éxitos en
el 2018!




