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indicadores.

US$ 300 millones
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El presidente de la Camara de Turismo y Comercio Exterior de Paracas (Ica), Eduardo Jaure-
gui, revel6 que las inversiones hoteleras e inmobiliarias sobrepasaran los 300 millones de
ddlares para los siguientes tres afios, por la modernizacién de las vias de comunicacién.

Logremos que las cosas sucedan
en las organizaciones y el Estado

Economista Francisco Huerta Benites nos alcanza algunos fundamentos para
desarrollar una eficiente gestion dentro de una compafiia. Tome en cuenta.

FRANCISCOHUERTA BENITES
Director del Instituto de
Economia y Empresa (IEE)

@ Losgrupos que asumen res-
ponsabilidades de gobierno,
a diferentes niveles, repiten
que promoveran los cambios
necesarios para mayor bien-
estar de la ciudadania. Has-
ta ahora los resultados han
sido deficientes. Podemos su-
poner que desean hacerlo
pero no saben c6émo, no es-
tuvieron capacitados, lo ma-
lo es que la sociedad asume
los costos, que afecta mds a
los que menos tienen.

Modelo: de la micro

a la macro

Esclave buscarsoluciones
con modelos. La experiencia
conceptual y practica de apli-
car modelos para incorporar
‘gestion de procesos’, puede
ser util a nivel macro.

Principio de

legitimidad

Cuando las personas con
autoridad (formal o no) quie-
ren que el resto nos com-
portemos, importa, primero
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y por encima de todo, como
se comportan ellas. Esta legi-
timidad se funda en tres co-
sas (Gladwell).

-Las personas que han de
obedecer a la autoridad tie-
nenquesentirque tienenvoz,
que si dan a conocer su opi-
nién, seran escuchados.

-La ley ha de ser predeci-
ble. Tiene que haber expec-
tativas razonables de que las
reglas de mafiana serdn apro-
ximadamente las mismas que
las de hoy. Y,

-La autoridad ha de serjus-
ta, no se puede tratar a un
grupo de diferente manera
que a otro.

El cambio es posible

El cambio es plenamente
posible, solo que debe ser
aplicado con un buen plan y
coninteligencia. Algunas con-
sideraciones para la gestién
del cambio:

-Conocer las relaciones de
poder. Las personas mads in-
fluyentes no siempre son quie-
nes ostentan la autoridad.

-Buscaraliados, en especial
el aspecto politico, un mapa
de podery liderazgo con mu-

cha inteligente.

-Mostrar cifras (con y sin
ninguna intervencién).

-Buen método para la ges-
tién del cambio.

-Estructura para la gestiéon
del cambio.

Modelo integral del

cambio (MIC)

¢Coémo ayudar en la trans-
formacién? Existen linea-
mientos aceptados: en pri-
mer lugar estd la estrategia,
luego las personas, procesos,
estructura y tecnologia. Este
conjunto es el MIC, se repre-
sentan como una mesa, don-
dela cubierta es la estrategia,
quiere decir que se requieren
las definiciones de la estrate-
gia para procesos, preparacion
adecuada delas personas, mé-
todos de trabajo, crear un
dreade procesosy algo de tec-
nologia de apoyo.

La estrategia

La estrategia de la organi-
zacion refleja el propoésito y
ladireccién, fundamental pa-
ra plantear cualquier pro-
yecto de cambio y para el di-
sefio de los procesos de la
organizacion. Enla estrategia
estd bien representado el
cliente (GdP, J. Bravo, 2015).

Las personas son

la clave

Las personas son, lejos, la
reserva energética de la or-
ganizacion, es energia laten-
te que puede ser liberada y
guiada en beneficio de todos.
(Coémo? A través del énfasis
en las relaciones.

De esta forma, las personas
pueden cooperar en realizar
mejoras drasticas en el ren-
dimiento de los procesos. Ade-
mads, hoy hablamos del im-
perativo estratégico de

humanizacién.

Finalmente, el aspecto cen-
tral es potenciar a personas,
lo cual va mucho mds alld de
‘otorgar’ poder, también es
educar, ofrecer participacién
en objetivos de la organiza-
cién y fomentar un ambien-
te de colaboracion.

Liderazgo: iHay jefes
mas no lideres!

Elliderazgo es lograr que
las cosas sucedan tam-
bién através de los
demas, en armonia con el
bien comuny con uno
mismo.

-Ninguin proyecto impor-
tante funcionara sino
cuenta con el apoyoy
financiamiento de la
direccion. No es solo
cuestion de poder o de
posicion, sino que de
autoridad, de liderazgo.
Esto es aplicable a cual-
quier tipo de proyecto.
-El liderazgo deberiair de
la mano de la autoridad
formal, en la forma de un
gerente lider. El liderazgo
es necesario a todo nivel.
-Lograr que las cosas
sucedan tiene que ver
con la finalidad, con el
resultado (cambioy su
gestion): hijos educados,
metas de ventas excedi-
das, pais que sale de la
pobreza, alumnos que
aprendeny mejores
personas.

-También via los demas
es el trabajo conjunto del
lider y seguidores, donde
el lider debe ser habil en
escuchar paralograr el
efecto de la respectiva
retroalimentacion.

innovacion.

mundo corporativo.
Moderna tecnologia permite
reducir costos en impresiones

Micro, pequeiias y grandes empresas podran

abaratar sus costos hasta en un 40 %, afirma
gerente general de Epson, Harold Dugeon.

MIRKO CAMPANA BOYER
mirkocampana®@Ilaindustria.pe

@£l uso de moderna tec-
nologia en el mundo cor-
porativo, permite que aho-
ra los empresarios de todo
tipo y tamano, puedan aba-
ratar sus costos hasta en un
40 % por cada impresién 1d-
ser que realicen. Asi lo ex-
plicé el gerente general de
Epson Perti, Harold Dugeon,
durante la presentacion de
lalinea de impresoras Work-
Force Pro.

Dugeon, sostuvo que adi-
ferencia de las impresoras
convencionales, las que aho-
ra ofrece el mercado a tra-
vés de la linea WorkForce
Pro, permite laimpresién de
mas de 70 mil pdginas, tan-
to a colores como en negro.

Puntualizé que se tratade
una oportunidad para que
las micro y pequenas em-
presas puedan abaratar sus
costos y asi puedan conse-
guir un mejor rendimiento

de sus iniciativas de nego-
cio. “Esunaoportunidad pa-
ralas pequenasy medianas
empresas, para aquellos in-
tegradores de sistemas que
quieren ofrecerservicios de
impresién. Antes solo esta-
ban disponibles para las
grandes empresas, pero aho-
raestdn disponibles para to-
das las empresas”, comen-
t6 el ejecutivo.

Detallé que elmercadode
impresoras en el Peru vie-
ne mostrando un desempe-
o positivo, por lo que pro-
yect6 que al cierre de este
ano, puedan captar el 8 %
del mercado nacional.

“Estamos lanzando el por-
tafolio de productos y he-
mos tenido una gran aco-
gida, a través de nuestros
canales de distribucién. Pa-
ra nosotros, este segmento
es nuevo”, dijo.

Finalmente, el ejecutivo
precisé que su objetivo es
llegar a 8 % de participa-
cién de mercado.




