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La Inseguridad ciudadana. Un modelo a considerar (1)

Sobre evidencia empirica de inseguridad ciudadana
en el Peru y exterior, nos hemos referido en edicio-
nes previas. Ahora veremos un modelo de cinco
teorias criminoldégicas contemporaneas (Documento
de trabajo BID # IDB-WP-381, dic. 2012).

El modelo y las cinco teorias

Se tiene cinco teorias de inseguridad y miedo al de-

lito: incivilidad; victimizacion; vulnerabilidad fisica;

en calle, consumo y venta de drogas, etc.).

. El cambio poblacional rapido, tanto en nimero

Como en composicion socioecondmica y étnica.

. La reputacion de “barrio duro” que puede tener

una zona en su ciudad respectiva.

2. Teoria de la victimizacion

Las victimas de un delito sufren de mayores niveles

vulnerabilidad social; y redes so- Gréfico1. Teorias sobre la inseguridad y el de inseguridad frente a aquellos

ciales (véase, grafico 1).

1. Teoria de la incivilidad

La poblacion residente en areas

Redes sociale;

con sefales de desorden social
ylo deterioro fisico reportaran
mayores niveles de sensacion

de inseguridad.

Vulnerabilidad
social

El mecanismo causal que opera
en este caso es que tales sena-
les de incivilidad o de desorden
social proyectan una situacion generalizada y gene-
ralizable de falta de control, bajos niveles de cohe-
sioén social y descuido palitico, lo que a su vez pro-
voca una mayor sensacion de vulnerabilidad frente
al delito, y finalmente se traduce en una mayor sen-

sacion de inseguridad.

Entre sefiales o indicadores de incivilidad que se
han considerado y que se han correlacionado con

los niveles de inseguridad, se pueden citar:

. Las condiciones fisicas de zona (grafiti, aceras
sucias, edificios abandonados y/o con ventanas

rotas, viviendas vacantes o en mal estado, etc.).

. La presencia de comportamientos antisociales

ylo delictivos (prostituciéon, ingestién de alcohol

Incivilidad

—

Inseguridad
y miedo al
crimen

miedo al crimen

gue no han tenido tal experien-
cia de victimizacion. Puede ser
de dos tipos: directa o indirecta.
La

aquella sufrida por persona en

victimizacion directa es
cuestion y la indirecta es aquella
que se sufre por conducto de lo
sucedido a conocidos.

Vulnerabilidad
fisica

El mecanismo causal de esta
teoria consiste en la idea de que
la experiencia de la victimiza-
cion conlleva efectos psicologicos y/o materiales
duraderos, aumentando la proclividad individual a
sentirse mas inseguro, frente a la circunstancia con-

traria de la no-victimizacion. (véase grafico 2)

Aplicaciones del modelo

Los resultados del analisis estadistico, aplicados a
México, mostraron que los determinantes que incre-
mentaron significativamente la sensacion de insegu-

ridad fueron:

. Las senales locales de incivilidad, definidas como
la presencia de comportamientos antisociales
(rinas entre vecinos, consumo de alcohol en la

calle, pandillas o bandas).

www.iee.edu.pe
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La Inseguridad ciudadana. Un modelo a considerar (ll)

. La cooperacién entre vecinos para protegerse de

la delincuencia.
. Labaja confianza en la policia local.

. El estatus de haber sido victima directa y/o indi-

recta del delito.

. El sexo femenino del

mientos ejemplares, los que efectivamente exis-
ten pero no se publicitan. Es indispensable incre-
mentar la confianza de la poblacion en las poli-

cias locales.

. La implementacién de

Grafico2. Teoria de la incivilidad: mecanismos causales

canales de comunica-

Incivilidad cién obligatorios entre
encuestado. \ - , )
Desorden social <D Miedo al delito policia y ciudadania en
ambito local o vecinal.
Partiendo de la idea Crimen

De que las soluciones a

todo problema se hallan en la prevencion antes de
que surja, o bien en sus determinantes si el proble-
ma ya esta presente, los hallazgos de estudio indi-

can la realizacion prioritaria de siguientes acciones:

a. La definicion de politicas de percepcion de
inseguridad (o miedo al crimen) junto con las politi-

cas tradicionales de control de crimen. En detalle:

. La direccion y conduccion apaciguadora e inteli-
gente (en oposiciéon
a opresiva) de ac-

Directa

ciones policiacas

Victimizacion <

ambito local o vecinal (p. €j. consumo de alcohol

contra la incivilidad el

y el desorden en

en la calle, pandillas o bandas, rifias entre veci-

nos, etc.).

Se debe buscar la preparacion de una policia de
proximidad o de comunidad con un perfil mas me-
diador del conflicto social local que de control y fuer-
za, sin perder de vista la necesidad potencial de es-

ta funcidon como ultimo recurso.

. Laimplementacion de un programa especifico de
mejoramiento de imagen publica de la policia

municipal, basado en la difusion de comporta-

Grafico2. Teoria de la victimizacion: mecanismos causales

psicolégicos y/o
materiales
duraderos

Esto implica el reporte
continuo del estado de la seguridad en la zona junto
con las acciones implementadas por la policia en el
ambito local. Lo anterior debe reglamentarse y no
depender de la voluntad de las autoridades de turno
ni de la iniciativa o liderazgo espontaneo de la so-

ciedad civil.

. Todo lo anterior debe realizarse especialmente,
pero no Unicamente, en las colonias y las unida-
des habitacionales con altas proporciones de po-

blacion con una baja

escolaridad.

Dafios

Miedo al delito o

inseguridad . . ,
b. Atencioén psicolé-

gica prolongada,
voluntaria y gratuita, tanto a victimas di-rectas del
delito como a indirectas (p. ej. familiares de aque-
llas). Esto debe realizarse en especial en caso de
delitos con algun grado de violencia fisica, delitos
sexuales y cuando la victima directa es menor de

edad.

Esto puede tener efectos positivos en recuperacion
de sensacién de seguridad frente al delito de una

forma rapida y efectiva, e idealmente permanente.

La inseguridad hay que verla en un marco integral

jAprendamos de otros! —

www.iee.edu.pe
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Eficacia de politicas publicas en seguridad (1)

La inseguridad ciudadana constituye principal preo-
cupaciéon en el Peru y AL, los ciudadanos se sienten
acosados por el delito comun: homicidios, agresio-

nes, secuestros, extorsion, y violencia doméstica.

El desarrollo de programas

Con impacto sobre la violencia puede beneficiarse
de existencia de base de informacion, pero para la
ejecucion de programas se requiere realizar un ca-
mino propio que incluye desarrollar informacion cla-

ve para diagnosti-

Etapaspara el disefio de un programa o proyecto de intervencién

car problemas

Marco teérico de
referencia
Revision de

experiencias con

locales, construir

Diagnéstico
Caracterizar en contexto,
el objetivo de intervencion

y los actores relevantes

—
y seguir bien la

ejecucion de pro-

gramas, y, eva- l
. Definir los objetivos,
luar su im p acto L alcanzables, acotados =3

y mesurables

via metodologias

que proporcionen

que l
justifique su répli-
ca. (BID, IDB-
DP-245, nov.
2012)

evidencia

Construcciéon de
indicadores

Disefio de la
evaluacion

Problemas en proyectos de intervencion

. No se justifican los objetivos ni las acciones con

alusion a teorias criminologicas.

. No se levanta informacién especifica que permita

focalizar intervencidon en grupos/ areas definidas.
. Definen problemas delictivos de forma genérica.

. Las respuestas planteadas para problemas des-
critos son muy similares entre si: abundan los

talleres, y las iniciativas de sensibilizacion.

evidencia de impacto

—

Avances registrados en AL (BID 2012)

La aplicacién de metodologias cientificas al ambito
de la violencia y el delito ha permitido generar cono-
cimiento, integrarlo, diseminarlo y ha contribuido a

su aplicacion posterior.

. Existe progreso en identificacién de factores de
riesgo a nivel individual, de relaciones sociales,

de la comunidad y de la sociedad.

. Se han disefiado y aplicado diversas intervencio-
nes que responden a una gran cantidad de ex-
presiones de la

violencia.

. Creciente uso
del

justicia con fines

sistema de

Determinar
equipo ejecutor

Determinar
beneficiarios

Actividades
necesarias para
alcanzar los
objetivos

de control y pre-

vencion del delito.

Definir
presupuesto

IMPLEMENTACION

. Diversificacion

Componentes

[ tematicos d e

¢ sistema

los usos del

sancio-

Monitoreo de las
actividades

natorio, el que no

Evaluacion
—_—>

solo cumple fines
de disuasion, sino que crea oportunidades para

la rehabilitacién y el tratamiento terapéutico.

Proyectos de intervencion con probada eficacia
. Prevencion social del delito.

. Prevencion situacional del delito.

. Actividades preventivas de la policia.

. Actividades de control del delito que realiza el

sistema de justicia penal.

. Acciones e intervenciones que realiza el sistema

penitenciario.

www.iee.edu.pe
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Eficacia de politicas publicas en seguridad (I1)

Desarrollo de proyectos efectivos en S.C.

Cualquier proyecto o intervencion requerira de reali-
zacion de conjunto de acciones secuenciales e in-
terrelacionadas, que una vez ejecutadas deben es-
tar abiertas a constante revision, que permita efecti-
vamente lograr los objetivos propuestos. Lo central
del proceso consiste en construir un disefio riguroso
basado en evidencia seria y confiable.

r
Evaluaciéon de proyectos de
S.C. ¢

Un Estado vulnerable crea vacios que se convierten en

. Actividades disuasivas de policia, incluyen el pa-

trullaje policial, y la investigacién de delitos.

. Actividades del sistema de justicia penal que tie-

nen efectos disuasivos y preventivos.

. Fortalecimiento sistema penitenciario en sus di-

versas funciones, incluyendo las de reinsercion.

. Fortalecimiento institucional dirigido a mejorar la

efectividad con que se ejecutan los programas.

bl

La debilidad de la gobernabilidad democratica constituye un
terreno abonado para un aumento del delito y la violencia

Experiencias y enfoques

terreno abonado para la violencia.

¢ Los niveles de baja confianza en la policia y el sistema
judicial influyen en la percepcion de la inseguridad y la

. La evaluacion de diseno,

cohesion social.

. Programas multisectoriales

busca grado de coherencia ¢
entre definicién del proble-
ma que sera objeto de inter-
vencion, contexto de la in-
tervencion y organizacion
del

interna proyecto

La corrupcion y el crimen organizados erosionan la
legitimidad del Estado y su capacidad para ejercer sus
funciones.

La eficacia de las politicas esta limitada por la falta de un
enfoque global.

La falta de definicion de responsabilidades claras y una
escasa coordinacion entre los gobiernos central y local
limitan el potencial del éxito.

Los bajos niveles de especializacion de los funcionarios
publicos influyen en la calidad de las politicas.

La escasa informacion y los instrumentos obsoletos de
analisis y de gestion impiden un buen diagndstico,

que buscan dar respuesta inte-
gral a violencia y delito se ex-

panden con rapidez.

. Multiplicacion intervenciones
en areas que concentran altos

niveles de criminalidad.

ejecucion y realimentacion de las politicas.

(objetivos, métodos, recur-
riesgos.

s0s).

L

. Evaluacion de procesos, determina si implemen-
tacion del proyecto ha avanzado conforme a ob-
jetivos y si procesos de trabajo que se realizan,
permitiran entregar productos comprometidos v,

alcanzar los efectos deseados.

. La evaluacion de impacto, busca determinar si el
proyecto ha producido los efectos deseados,

descartando explicaciones alternativas.

Areas de prevencion del delito aplicadas en AL

. Prevencion social, con énfasis en programas que

se dirigen hacia la juventud en riesgo.

. Prevencion situacional, que cubre principalmente

intervenciones urbanas.

La debilidad del sistema de justicia penal agrava los

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, 2012

. Se da importancia significa-
tiva a participacion de la comu-

nidad organizada.

. Adaptacion de experiencias exitosas de preven-

cion del delito a realidad.

. Existen iniciativas (BID y de otras) que buscan

fortalecer la gestion de proyectos preventivos.

Debilidad del Estado y S.C.

Existe consenso que politicas efectivas en materia
de seguridad ciudadana requieren de instituciones
estables, durables, que cuenten con capacidad pa-
ra aplicar la ley y para cumplir funciones que les son
propias, ejemplo, entregar servicios a poblacion
afectada por violencia. Como minimo, el Estado de-
be contar con la capacidad para controlar el territo-

rio a través de instituciones efectivas. —

www.iee.edu.pe
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Hacer las cosas correctas y hacerlas correctamente

Uno de los mayores déficit del Pert es en la calidad En definitiva, el Estado es un actor critico para en-
de la gobernabilidad, ésta se mide por la capacidad ~frentar el desafio de un desarrollo integral.

de implementar bien las acciones del Estado.
Cuatro areas para reforzar al Estado

Hacer las cosas correctas . Restablecer el dialogo entre Estado y actores

ES SOIO un aspecto de |a encrucijada en que se ha_ SOCiaIeS. La ejeCUCién efeCtiva de pOIiticaS pl.]bll'

lla el pais. El otro es hacerlas correctamente. Lo cas requiere conducir a la sociedad hacia los ob-

primero responde al “qué” necesita el pais para al- jetivos de bien comun, que son las aspiraciones

canzar el desarrollo (en el amplio sentido de la pala- compartidas en un horizonte de mediano plazo

bra). Lo segundo se refiere al “como” lograrlo, y en (mayor a un periodo presidencial).

el mundo actual (especialmente en sector publico), . Dotar a las politicas publicas de evidencia sobre

la ejecucion es mucho
mas compleja que la defi-

nicion de la estrategia.

La calidad de la gober-
nabilidad

Se mide por la capacidad
de ejecutar de manera
eficaz y eficiente las ac-
ciones del Estado. Es ahi

donde hemos acumulado

un déficit, que el gobierno en sus diferentes niveles

La modernizacion del Estado durante el actual
Gobierno, y anteriores, se ha focalizado en la efi-
ciencia en la provision de determinados servicios,
como una mejor atencion a los usuarios. Sin em-
bargo, en la solidez institucional (que es lo rele-
vante para la gobemabilidad del pais) los avan-
ces han sido modestos. Por esta razoén, una
agenda para reforzar las capacidades del Estado
requiere concentrarse en cuatro areas que deben

operar simultaneamente (Ob. cit.).

su eficiencia y efectivi-
dad, que genere confian-
Esto

significa exigencias en el

za y credibilidad.

disefio ex ante; el segui-
miento y evaluacion com-

prensiva de resultados.

la coordina-
Estado,

. Mejorar
cion dentro del
porque las politicas ac-

tuales operan a través de

redes. El Gobierno ya no se parece a una organi-

si 0 si debe abordar. zacién con muchas subsidiarias, que en lo funda-

El efecto de las politicas publicas va mucho mas mental trabajan aisladamente, sino a un conglo-

alla de los recursos que moviliza el Estado. La ma- merado unido por una vision y un proposito co-

yoria de las actividades de las personas y empresas mun. Las transformaciones mas ambiciosas re-

esta regulada; muchas politicas solo logran su obje- quieren de un trabajo transversal entre los minis-

tivo cuando generan una determinada reaccion en terios y los distintos organismos.

el sector privado, la que depende de la confianzay . Detener el gradual retroceso en la profesionaliza-

la credibilidad; la infraestructura publica tiene un cién del sector publico. Cada vez son mas los
efecto multiplicador en la inversién privada; el clima profesionales que trabajan en el Estado a plazo
de confianza en la economia y en la sociedad es un fijo (maximo un afo), que son renovados a volun-

activo que beneficia el progreso y la calidad de vida
de todos. (J. Marshal, E&N, julio 2013).

tad de la autoridad politica. Hay medidas pero

hay que aplicarlas. —

www.iee.edu.pe
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Politicas industriales, ¢ horizontales o verticales?

El gobierno peruano (PRODUCE) sefiala que, en
coordinacion con el sector privado (SNI, otros), es-
tan trabajando en Plan de Desarrollo Industrial, el

cual seria presentado a fines del 2013.

A lo largo de historia hay sectores que lideran

Por un tiempo el desarrollo econdmico de paises,
casos ferrocarriles durante siglo 19 e informatica,
desde fines del siglo 20 (EE.UU.), son industrias de
alto crecimiento que empujan el desarrollo de secto-
res que les proveen insumos o que demandan sus
servicios o productos. Tienen
externalidades positivas, por-
que generan demandas por
empleo, infraestructura e inno-

vacion y desarrollo (I&D).

co-privados pemmanentes, por secto-
res, que analicen las trabas al desa-

rrollo de cada sector, evaluando y pro-

siones de grupos de interés.

Pues bien, es muy dificil que se cumplan estas tres
condiciones (K. Schimdt-H. E&N, sept. 2013).

Politicas verticales y horizontales

Hay paises que han adoptado politicas industriales
(P1) verticales (que discriminan entre industrias), en
desmedro de politicas horizontales (de fomento pro-
ductivo), las que apoyan el desarrollo de todos los
sectores, sin discriminacion, a través de la educa-
cion, la capacitacion laboral, la inversion en capital

publico o 1&D.

Incluye la formacién de comités publi-

¢ Cudl ha sido el resultado de
estas Pl verticales o discrimi-

natorias?

poniendo medidas y politicas no dis-

Por lo tanto, ;No deberian el

Discriminar a favor de ciertos

criminatorias de desarrollo productivo.

gobierno descubrir temprano y

luego fomentar el desarrollo de

las industrias o de los sectores que tienen potencial
futuro de crecimiento, con externalidades positivas
para otros sectores? En el Peru, ¢ no deberiamos
apoyar el desarrollo de un Silicon Valley y/o fomen-
tar el desarrollo de clusters de empresas en torno a

la mineria, la acuicultura o la agroindustria?

Las respuestas a preguntas anteriores
Deberian ser positivas si se cumple que:

. Los gobiernos son mejores que privados para
identificar sectores de gran potencial futuro de

crecimiento,

. Los sectores elegidos tienen mas externalidades

positivas que los no elegidos, v,

. La seleccién gubernamental de los ganadores se

realiza con plena independencia respecto de pre-

sectores o industrias es bueno
para dichos sectores, pero malo para el resto. Ge-
nera distorsiones y, tipicamente, menor crecimiento.
Por ejemplo, subsidiar a la mineria o la agroindus-
tria perjudica por partida doble la competitividad de
los sectores productivos no merecedores, como el
metalmecanico o el textil: sus impuestos aumentan

y el sol peruano se aprecia.

En Peru se requiere hacer buen analisis

Para aplicar Pl discriminatorias como los clusters
Deberia avanzarse mas en un fuerte rol del Estado
en Pl horizontales, que beneficien a todos los secto-
res productivos, via la inversién en educacion, inno-
vacion y emprendimiento empresarial, |1&D, infraes-
tructura publica y capital social (véase recuadro).
Aunque podria considerarse analisis de experiencia
de paises en donde funciond un apoyo inicial a pio-

neros en industrias, removiendo los escollos clave.™

www.iee.edu.pe
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¢,Como seducir a los indecisos?

Segun un antiguo dicho de marketing, el cliente no
compra productos ni servicios; compra soluciones.
Asi, mientras mas conoce la empresa a su clientela,
mejor puede prever lo que sus clientes desean y

necesitan para resolver sus problemas.

No deberia ser muy dificil comprender

Al cliente que es leal a una empresa. A fin de cuen-
tas, él usa con frecuencia sus productos y, aparen-

temente, esta satisfecho con lo que la marca ofrece.

Pero entender los deseos, las necesidades y los
problemas del no cliente, o del cliente ocasional
(aquellos "electores indecisos" que no utilizan el
producto de forma regular) es una tarea mucho mas

compleja.

Es siempre dificil para gerente saber con certeza
si introduccioén de nuevo producto enfocado hacia
un tipo diferente de cliente sera una inversion que
valga la pena, tanto por coste como esfuerzos
necesarios para iniciativa. Muchas empresas
conquistaron clientes nuevos recurriendo a expe-
riencias de corta duracion para sondear el am-

biente antes de hacer lanzamiento a gran escala.

El primer principio para encontrar

Una nueva forma de crecimiento es salir en busca
de los clientes que no estan bien atendidos o son
ignorados (D. Bell, Wharton, oct. 2013). La busque-
da de nuevos clientes requiere una profunda com-

prension de sus deseos, actitudes y gustos.

Las empresas necesitan entender de forma precisa
las fuerzas del mercado que estan en juego para, a
continuacion, identificar lo que esta faltando en su
linea actual de productos y en qué puntos seria po-

sible atraer un cliente nuevo. Al mismo tiempo, la

empresa debe asegurarse de que el lanzamiento de
un producto cuyo objetivo es atraer un nuevo cliente

no interfiera en la atencién de la clientela actual.

Encontrar un nuevo nicho

Salir en busca de una clientela nueva con un nuevo
producto requiere un volumen enorme de investiga-
cion de mercado. Es preciso que las empresas se
familiaricen con las necesidades de su clientela ob-

jetivo, sus problemas y su estructura psicolégica.

Esas empresas deben estimar el tamano y el valor
de la base de clientes que estan intentando atraery
calcular el esfuerzo que deben hacer, y cuanto cos-
tara, conquistarlos. "La 'ecuacion del valor de vida
del cliente' es facil de calcular en la teoria, pero en

la realidad es muy dificil".

Los lideres de empresas que estén buscando
nuevos clientes deberian hacerse dos preguntas.
"En 1er lugar, ;hay posibilidad de crecimiento?
En 2do lugar, ¢estoy en condiciones, tanto opera-
tivas como en lo que concierne a la marca, de

aventurarme en esa nueva area?" (D. Bell).

El mayor error que las empresas cometen es gastar
una montafa de dinero (que jamas recuperaran) en

el intento de conquistar una clientela nueva.

Al proyectar un producto nuevo para un cliente nue-
vo, el liderazgo de la empresa necesita saber lo que
la competencia esta ofreciendo y cuales son las la-
gunas del mercado. Las empresas deben prever el
volumen de venta del nuevo producto, a qué precio
sera vendido y cuanta canibalizacién le causara en
el portafolio existente. El nuevo producto tal vez
requiera un canal de ventas diferente; tal vez exija

también una nueva marca (submarcas) de fabrica. -

www.iee.edu.pe
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Discurso de ventas en sociedad de vendedores

Las personas creen que Internet esta acabando con
la venta intermediada ¢ La disponibilidad generaliza-
da de banda ancha de Internet y la introduccién de
aparatos como tabletas y smartphones han acaba-
do con la necesidad de tener vendedores? ;Por
qué el consumidor necesitaria a alguien para ven-
derle alguna cosa, o aclarar sus dudas sobre un
producto o servicio, si él puede investigar, e incluso
comprar, lo que le interesa con unos pocos clicks en

un sitio web?" (D. Pink, “To sell is human”).

3 temas de ventas: sintonia, flotar y claridad

e Sintonia. Es la idea segun la cual, en ventas, es

preciso comprender mejor a las personas. Se

Hace 20 arios, si alguien iba a un concesionario
Chevrolet, el vendedor sabia mucho mas que el
consumidor. Hoy, se espera que el consumidor
sepa mas sobre coches, y sobre el Chevy espe-
cificamente, que el vendedor del concesionario.
Quizas sea miembro del Chevy Malibu Club, en
cuya web encuentra criticas e informaciones so-
bre el coche que el vendedor del concesionario

ni imaginaba que existieran.

trata de dominar las perspectivas, afiadio, es de-
cir, de ser capaz de ir juntando las perspectivas

que el cliente tiene de la venta.

e Saber flotar. Quien trabaja en ventas, se enfren-
ta a una ola de rechazo. El secreto consiste en

mantenerse por encima de la marea negativa.

e Claridad. Muestra lo importante que es contar
con informacién adecuada antes de hacer una
venta. Si usted es vendedor, y su cliente sabe
cual es su problema, probablemente él encontra-

ra la solucién solo. Asi, es fundamental que el

vendedor anticipe el problema del cliente y le
proponga una solucion. Se trata de identificar el
problema, de percibir cuando el cliente no consi-
gue identificar su problema o no sabe que tiene
un problema. Es eso lo que convierte a alguien
en un buen vendedor. Esa estrategia se puede

aplicar a cualquier trabajo.

Personalidad para ventas

La idea tradicional es que el sujeto extrovertido es
siempre un buen vendedor, mientras que para el
introvertido es siempre mas dificil vender. En cierta
forma, eso es cierto, el extrovertido es mejor que el

introvertido. Pero mas importante que eso, sin em-

Si tenemos los hechos a nuestro favor, la argu-
mentacion en forma de pregunta es de indole
activa, mientras que afirmacion es pasiva. Las
personas tienen sus propias razones para con-
cordar con usted y creerle. Todo correo electroni-
co es forma de argumentacion, por eso es clave

que frase del asunto esté muy bien formulada.

bargo, es descubrir que el grupo mas exitoso era el
que estaba exactamente entre uno y otro, es decir,
aquellas personas dotadas de mejores caracteristi-

cas de la personalidad introvertida y extrovertida.

El mejor discurso de ventas

Actualmente, el mejor discurso es el de la palabra
Unica, del patrimonio unico, del dominio global de
una unica palabra en la mente del publico. Cuando
las personas pronuncian esa palabra, ellas tienen
en mente s6lo una cosa. Cuando piensan en esa
cosa, pronuncian aquella palabra. El discurso de
ascensor (breve discurso en se describe el produc-

to) pertenece al siglo XX. -

www.iee.edu.pe



Pag.n.° 12 A-Z Volumen 035 / n.2 97
FACILIDAD P HACER NEGOCIOS, D.B. 2013
Reformas Reformas Reformas
Puesto  Economia DB 2013 | Puesto Economia DB 2013 | Puesto Economia DB 2013
1 Singapur 0 63 Antigua y Barbuda 0 125 | Honduras 0
2 Hong Kong RAE, China 0 64 Ghana 0 126 Bosnia y Herzegovina 2
3 Nueva Zelanda 1 65 Repblica Checa 3 127 | Etiopia 1
4 Estados Unidos 0 66 Bulgaria 1 128 | Indonesia 1
5 Dinamarca 1 67 Azerbaiyan 0 129 Bangladesh 1
6 Noruega 2 68 Dominica 1 130 Brasil 1
7 Reino Unido 1 69 Trinidad y Tobago 2 131 Nigeria 0
8 Corea, Rep. 4 70 Republica Kirguisa 0 132 India 1
9 Georgia 6 n Turquia 2 133 Camboya 1
10 Australia 1 72 Rumania 2 134 | Tanzania 1
1" Finlandia 0 73 Italia 2 135 | Ribera Occidental y Gaza 1
12 | Malasia 2 74 | Seychelles 0 136 | Lesotho 2
13 Suecia 0 75 San Vicente y las Granadinas 0 137 Ucrania 3
14 Islandia 0 76 Mongolia 3 138 Filipinas 0
15 Irlanda 2 77 Bahamas 0 139 | Ecuador 0
16 Taiwan, China 2 78 Grecia 3 140 Sierra Leona 2
17 Canada 1 79 Brunei Darussalam 2 141 | Tayikistan 1
18 Tailandia 2 80 Vanuatu 0 142 | Madagascar 1
19 Mauricio 2 81 Sri Lanka 4 143 | Sudén 0
20 Alemania 2 82 Kuwait 0 144 | Republica Arabe de Siria 1
21 Estonia 0 83 Moldavia 2 145 Iran, Rep. Islamica 1
22 Arabia Saudita 2 84 Croacia 1 146 | Mozambique 0
23 Macedonia, ERY 1 85 Albania 2 147 | Gambia 0
24 Japon 1 86 Serbia 3 148 | Bhutdn 0
25 Letonia 0 87 Namibia 1 149 Liberia 3
26 Emiratos Arabes Unidos 3 88 Barbados 0 150 | Micronesia, EE. Feds. 0
27 Lituania 2 89 Uruguay 2 151 Mali 1
28 Suiza 0 90 Jamaica 2 152 Argelia 1
29 Austria 0 91 China 2 153 | Burkina Faso 0
30 | Portugal 3 92 | Islas Salomon 0 154 | Uzbekistan 4
31 Paises Bajos 4 93 Guatemala 1 155 Bolivia 0
32 Armenia 2 94 Zambia 1 156 | Togo 1
33 Bélgica 0 95 Maldivas 0 157 | Malawi 1
34 Francia 0 96 | Saint Kitts y Nevis 0 158 | Comoras 2
35 | Eslovenia 3 97 | Marruecos 1 159 | Burundi 4
36 Chipre 1 98 | Kosovo 2 160 | Santo Tomé y Principe 0
37 Chile 0 99 Viet Nam 1 161 Camertin 1
38 Israel 1 100 Granada 1 162 | Guinea Ecuatorial 0
39 Sudafrica 1 101 Islas Marshall 0 163 | LaoRPD 3
40 Qatar 1 102 Malta 0 164 | Suriname 0
4 Puerto Rico (EE.UU.) 1 103 Paraguay 0 165 | Irak 0
42 Bahrein 0 104 Papua Nueva Guinea 0 166 | Senegal 0
[ 43 Perd 2 105 Belice 1 167 Mauritania 0
44 Espafia 2 106 Jordania 0 168 | Afganistan 0
45 Colombia 1 107 Pakistan 0 169 | Timor-Leste 0
46 Republica Eslovaca 4 108 Nepal 0 170 | Gabodn 0
47 Oméan 1 109 Egipto, Rep. Arabe 0 17 Djibouti 0
48 México 2 110 Costa Rica 4 172 | Angola 1
49 Kazajstan 3 11 Palau 0 173 | Zimbabwe 0
50 Tanez 0 112 Federacion Rusa 2 174 | Haiti 0
51 Montenegro 2 113 El Salvador 1 175 | Benin 4
52 Rwanda 2 114 Guyana 0 176 | Niger 1
53 | Santa Lucia 0 115 | Libano 0 177 | Costa de Marfil 0
54 Hungria 3 116 Republica Dominicana 0 178 | Guinea 3
55 Polonia 4 117 Kiribati 0 179 Guinea-Bissau 0
56 Luxemburgo 0 118 Yemen, Rep. 0 180 | Venezuela, RB 0
57 Samoa 0 119 Nicaragua 0 181 Congo, Rep. Dem. 1
58 Belarts 2 120 Uganda 1 182 Eritrea 0
59 Botswana 1 121 Kenya 1 183 | Congo, Rep. 2
60 Fiji 1 122 Cabo Verde 0 184 Chad 1
61 Panamé 3 123 | Swazilandia 1 185 | Repblica Centroafricana 0
62 Tonga 0 124 Argentina 0

Nota: las clasificaciones de todas las economias son vélidas a fecha junio de 2012 y figuran en las tablas por paises disponibles en el sitio web www.doingbusiness.org. Las clasificaciones

de este afio en facilidad de hacer negocios suponen el promedio de las clasificaciones por percentil de la economia en las diez areas que se han tenido en cuenta para realizar la
clasificacion general de este afio. En el nimero de reformas no se contabilizan las reformas que dificultan los negocios.

Fuente: base de datos de Doing Business.

Fuente:: http:/lespanol.doingbusiness.org/reportsiglobal-reports/doing-business-2013
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Consultoria y asesoria

. PROMOVIENDO INVERSIONES ASOCIADAS PARA EL DESARROLLO-PERU .

Sustentado en su expertise, el Instituto de Economia y Empresa (IEE) oferta al mercado de
inversiones privado y publico nacional:

1. Presentacion y desarrollo del marco normativo de promocion de inversiones regionales
(Ley 28059, D.S. 014-2004-PCM; D.L. 1012, D.L. 29830, y Ley 30056). Mecanismos para

optimizar su aplicacion.

2. ldentificacion de oportunidades de inversion (en app, ip y o*i), dentro del ciclo de pro-
yectos de inversion en la zona de intervencion.

3. Articulacién de grupos empresariales con gobiernos subnacionales, a través de reuniones
formales de trabajo.

4. Convergencia de intereses y compromisos de inversiones para el desarrollo.

5. Elaboracion de proyectos y estructuraciéon integral de pro-
puestas para viabilizarlas.

6. Acompafiamiento hasta iniciativa en marcha.

Puede solicitarse una visita, cita y/o propuestas a:
institutoeconomia@iee.edu.pe; institutoeconomia@yahoo.com;
# 874422;996074455; rpc 966709177, y/o nextel 602*1555.

Eventos

1. PromPer0, Ruta Exportadora y planes de negocios

En octubre culminé en Truijillo los talleres para elaboracién de 36 “planes de ne-
gocios de exportacion”, en el marco de la iniciativa de la Ruta Exportadora de
PromPeru (PP), el evento estuvo a cargo de la Sociedad Nacional de Industrias
(SNI) y del Instituto de Economia y Empresa (IEE). En la ilustracién estan parte
de empresarios que participaron en el grupo del IEE, Nardy Mendoza (PP), Gui-
llermo Cassinelli (SNI-LL), los consultores junior y el facilitador senior del I1EE
Francisco Huerta. El evento se llevo a cabo en el auditorio de CC. EE. de la Uni-
versidad Nacional de Trujillo (UNT). Se identificaron 8 mercados en el exterior,
evidenciando buen potencial para la exportacién de productos locales.

www.iee.edu.pe
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INSTITUTO DE ECONOMIA Y EMPRESA S.A.C.

www.iee.edu.pe

-Desarrollo de competencias Gerenciales-

Educacion Ejecutiva. Convenio UNT-IEE, Resolucion de C.U. N° 0012-2012/UNT

DIPLOMADO INTEGRAL, 2da. edicion: "GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO” (modalidad On Line)

Objetivo: Mostrar de manera compacta, solvente e integral , aspectos conceptuales y practicos para una gestion publica orien-
tada al desarrollo, con un servicio eficiente y eficaz al servicio del ciudadano.

Dirigido a: Personal del sector publico de gobiernos nacional y sub nacionales de niveles de decision y/o que aspiran a asumir

esas posiciones, asi como a personas con actual y potencial relacion con el sector publico, y/o de interés relevante en el tema.

Sobre el egresado: Perfil gerencial con enfoque de desarrollo, con comprension y aplicacion de conceptos, herramientas e

técnicas para toma de decisiones adecuadas.
Metodologia. Sesiones participativas y de interaccion programada. Materiales de lo mas actual a nivel nacional e internacional.
Temario general (18 Sesiones)

Descentralizacion y modernizacion del Estado. Planificacion en sector publico. Competitividad regional y local. La gerencia p ubli-
ca. Desarrollo de habilidades directivas. Modelos y cultura organizacional. Gestién por procesos. Gestion de las finanzas pub li-
cas. Presupuesto, necesidades y promocion de inversiones. Gestion de programas y proyectos (I). Gestion de programas y pro-
yectos (1) . Contrataciones publicas. Preparacion y evaluacion de PIP. Administracion de proyectos (1). Administracion de pro-

yectos (I1). Sistemas Integrados de Administracion Financiera (SIAF). Control interno. Seguimiento y evaluacion de resultados.
Fecha de inicio, frecuencia

La entrega de material sera cada 15 dias, con reuniones técnicas formales 01 a 02 veces al mes a través de la PC. Test mensual

de comprension. Cada entrega es para 3 sesiones del temario. Inicio: sabado 29 de Nov. del 2013, Fin: 28 Febrero 2014
Informacion para mayor detalle

En institutoeconomia@iee.edu.pe, ggeneral@iee.edu.pe; #874422 - *619230 - 996074455 / 945122230 / rpc 966709177 / 602
*1555, también en la web site: www.iee.edu.pe

Expositores: Especializacion en BM, BID, otros, aplican consultorias relevantes y facilitadores en programas de maestria en GP.
Nota:

. El mismo evento se puede aplicar in house, a nivel de temario completo o por temas de interés particular, para organiza-

ciones que lo requieran a nivel nacional.

. Sobre otros diplomados o cursos g se viene aplicando, se puede consultar en www.iee.edu.pe y/o contactarse a direccio-
nes indicadas en apartado anterior.

Oficinas del IEE.
« Lima. Residencial Los Rosales 7851, Of. 102 — Surco. 996074455
« Trujillo. Las Pomarrosas 329-333, Urb. El Golf - DVLH. (044) 280932

« Oficinas de enlace en otras regiones del pais.

www.iee.edu.pe
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