
Edición CCCIV
Lunes, 20 DE AGOSTO DE 2018

ORIENTE



Los procedimientos burocráticos complejos, con 
sus infinitos pasos y aprobaciones, crean espacios 
propicios para la corrupción. Las oportunidades 
para exigir u ofrecer sobornos se multiplican cuan-
do los trámites se realizan en persona, como suele 
suceder en países como Perú.

Al automatizar los trámites y hacerlos online le es-
tán cerrando resquicios al cohecho. Uruguay, por 
ejemplo, está cerca de lograr la meta de que sus 
ciudadanos puedan iniciar el 100% de sus trámites 
por Internet. Panamá lleva adelante un ambicioso 
programa para digitalizar 450 procesos guberna-
mentales. Argentina está avanzando en su objeti-
vo de convertirse en un gobierno “sin papel” (BID 
2018).

Ello, además de limitar la corrupción y reducir la 
burocracia, puede fortalecer la competitividad y 
la confianza en instituciones, algo que se necesita 
con urgencia. Estos esfuerzos apuntan a satisfacer 
las crecientes expectativas de ciudadanos digita-
les.

Big data

La revolución digital está generando cantidades 
masivas de información que puede ser aprovecha-
da por gobiernos, empresas y organizaciones de la 
sociedad civil para mejorar la toma de decisiones, 
los servicios públicos, la transparencia y la rendición 
de cuentas. Al abrir el acceso a sus datos, los gobier-
nos facilitan que los ciudadanos fiscalicen el destino 
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de los fondos públicos. En Brasil, el Observatorio del 
Gasto Público utiliza herramientas analíticas de big 
data para detectar potenciales fraudes en las com-
pras y contratos estatales.

Zonas de riesgo

Las obras públicas han sido particularmente vulne-
rables a corrupción desde la antigüedad. Las plata-
formas de visualización de datos pueden constituir 
buenas defensas contra corruptelas.

Colombia ha creado una plataforma llamada Mapa 
Regalías, donde cualquiera puede verificar el desti-
no de los impuestos que pagan las empresas mine-
ras. El gobierno central utiliza esta herramienta para 
controlar el cumplimiento con reglas de transpa-
rencia. El año pasado suspendió transferencias de 
recursos a 125 municipios porque “no entregaron 
información en tiempo y forma”.

Tecnología y confianza

Blockchain (tecnología que respalda a la moneda 

digital llamada bitcoin) es un ejemplo de las nuevas 
tecnologías digitales que están emergiendo y proli-
ferando. Se trata de una base de datos distribuida, 
formada por cadenas de registros llamadas “blo-
ques”. Como los datos en cada bloque están encrip-
tados son más difíciles de alterar, creando registros 
confiables.

Crowdsourcing inteligente

El 2017 el BID se asoció con Laboratorio de Gobier-
no de la New York University (NYU) para apoyar a 
Secretaría de la Función Pública de México para la 
identificación de soluciones innovadoras para la 
medición, detección y prevención de la corrupción 
en México, usando la metodología de innovación 
abierta del GovLab llamada “crowdsourcing inteli-
gente”.

Si bien se escribieron para el contexto mexicano y 
a petición de este país, las recomendaciones y los 
planes de implementación desarrollados podrían 
adaptarse para su uso en otros países.

La tecnología no es una varita mágica

Que todo lo resuelve, pero puede ser parte de la 
solución. Sin embargo, su adopción debe ir de la 
mano de un esfuerzo más amplio para fortalecer 
nuestras instituciones y acumular capital cívico. 
Esto, por ejemplo, debería ser uno de focos princi-
pales de actuales aspirantes a gobiernos subnacio-
nales, pasar del qué al cómo y cuándo 
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