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|. La economia mundial esta cambiando

De la industria 1.0 a la industria 4.0

Primera
Revolucion
Industrial

basada en la introduccion de
equipos de produccion
mecanicos impulsados por
agua y la energia de vapor

Segunda
Revolucion
Industrial

basada en la produccion en
masa que se alcanza gracias
al concepto de division de
tareas y el uso de energia
eléctrica

A

Tercera
Revolucion
Industrial

basada en &l uso de
electronica e informalica

(IT) para promover la
produccion automatizada.

Primera cinta transportadora.
Primer lefar mecanico, 1784 Matadero de Cincinnati, 1870
A
1800 1900

http://papelesdeinteligencia.com/que-es-industria-4-0/




[. La economia mundial estd cambiando

|. La Industria 4.0

La industria 4.0 consiste en la digitalizacion de los procesos productivos en
las fabricas mediante sensores y sistemas de informacion para transformar los

procesos productivos y hacerlos mas eficientes. ¢ Qué ofrece?

una capacidad de adaptacion constante a la demanda,
= servir al cliente de una forma mas personalizada,

= aportar un servicio post venta uno a uno con el cliente,
= disefar, producir y vender productos en menos tiempo,
= afadir servicios a los productos fisicos,

= crear series de produccion mas cortas y rentables, y

= aprovechar la informacion para su analisis desde multiples canales, donde

seamos capaces de analizarla y explotarla en tiempo real.



[. La economia mundial estd cambiando

LA MANUFACTURA AVANZADA (MA)*

La MA consiste en el uso amplio de los computadores, la alta precision y las TIC 4 NACFAM
integradas con equipos humanos de alto desempenio en sistemas de produccion capaces |~~~ =
de proveer flujos heterogéneos de productos en pequefios o grandes volumenes teniendo

simultaneamente la eficiencia de la produccién masiva y la flexibilidad de la produccion
customizada de modo de responder rapidamente a las necesidades de los clientes.
Fuente: Paul Fowler, National Association of Advanced Manufacturing (NACFAM), 2005.

Adoptada por Ingleses

La nueva era de la manufactura estard marcada por empresas muy dgiles
articuladas en red que usan la informacion y la analitica tan habilidosamente
como ellas usan el talento y la maquinaria para proveer productos y servicios a
diversos mercados globales. Fuente: McKinsey, Manufacturing the future: the
next era of global growth and innovation, 2013).

Atributos de MA

Al interior de la empresa Para el cliente Retiene y
Mayor Crea Valor
Aumenta la Optimiza Desp!aza calld.ac.j y .Mejores Aumenta la
. . el uso de y mejora durabilidad  tiempos de 1
productividad trazabilidad
recursos empleo de respuesta
productos

*Fuente: Corfo 2016; Benefits of advanced manufacturing technologies, Jorge Luis Garcia Alcaraz, Mexico, 2012.



|. La economia mundial esta cambiando
TRANSFORMACION A MANUFACTURA AVANZADA*
Digitalizacion Intensiva y Extensiva
(Evolucién de la Industria con MA)

M
© =
lE g - -
7 e
-c ".":i > " . . . 7
c W ae ¥+ Auto-organizacion y
. o 7 n - 7 N Vs
D Descentralizacion y - x N autonomia
— ) o 7 e o “, R \4 .'.' _. . . ,
3 orientacién a servicios ) s?‘é N e L e
(‘U 0 E— . . Ve
S > D)~ Fabrica cuasi auténoma

-.:
- %
Sistemas de asistencia .‘

técnica

Articulacion:
Empresa-Cliente
Empresa-Proveedor

* Redes e integracion

Servicio al cliente

e Alemania
Recopilacion y
procesamiento de datos

Tiempo de evolucion industrigl

*Fuente: Corfo 2016; On the way to Industrie 4.0, Perspective of the Fraunhofer Gesellschaft, 2015.



|. La economia mundial esta cambiando
Tendencias Internacionales

Distribucion de exportaciones
mundiales Tendencia de Valor Agregado de diversas

funciones asociadas a la Manufactura
B Manufactura

.. = 2000s
M Servicios
lo) e 1970s
®
Productos primarios &
)
<
£
)
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>
Valor agregado de exportaciones
i . N o > > @ > e >
mundiales O I SRC A I
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Productos primarios

Fuente: Veugelers, 2013, p.27, based on original concept by Shih, 1992.

Fuente: WTO, 2010.



|. La economia mundial esta cambiando

Posicionamiento
de la economia

circular

Regiones
industriales
abordan su

recuperacion

frente a crisis a

través de MA
(EUA 'y Reino
Unido)

Politica
China
impulsora
de MA

Avances
tecnoldgicos
acelerados
catalizando el
avance en
MA

Cambio en la
estructura del
empleo

Programas
publicos para
abordar la
industria de
MAYy sus
impactos

AnalogiaTIC +
Industria
financiera; mall
+ logistica +
retail

Nuevos
emprendimientos
en MA

Conversion de
manufacturera
corriente en torno a
MA, luego
proyectandose
internacionalmente

Tendencias Internacionales

“El caso de general electric” (transformacion empresarial)*

Planteamiento sobre la manufactura en EUA

En 2009, Jeff Immelt (CEO de GE), llamd a aumentar el
empleo en torno a la manufactura de EUA, teniendo
presente que desde 2000 habia hecho demasiado
outsourcing y no podia seguir esperando que el
aumento de la demanda se produjera por los aportes del

GE imOginGtiOﬂ at WOFk sector financieros y del gasto en consumo. Asimismo,

sefialé que el desempefio de EUA era pobre comparado
\_con otros paises de alto nivel de rentas.

Datos relevantes (2015)
Ingresos: 135.000 millones USS
Empleados: 305.000 personas
442.623 USS/empleado Vision

Ser la empresa lider y
mas grande en internet
industrial y en
digitalizacién industrial

Chile en 2013 (Ventas / empleo)
Total: 78.196 USS/empleado
Manufactura: 120.960 US$/empleado

Transformacion Empresarial

MT

Inversion en internet y ‘
digitalizacion industrial

MA

Desinversion de negocios laterales respecto del foco
de internet y digitalizacion industrial

*Fuente: Corfo 2016; GE Presentation to investors, Dec 2015.
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Posicionamiento

de la economia I?ro_gramas
S publicos para
abordar la
industria de
; MAy sus
_Regiones impactos
industriales
abordan su —
recuperacion
frente a crisis a Analogia TIC +
través de MA Industria
(EUAy Reino financiera; mall
Unido) + logistica +
—— retail
Politica
China
impulsora
de MA Nuevos
emprendimientos
) en MA
Avances
tecnoldgicos
acelerados
catalizando el Conversion de
avance en manufacturera
MA corriente en torno a
MA, luego
NI proyectandose

estructura del internacionalmente

empleo

TENDENCIAS INTERNACIONALES

“El caso de Neptuno Pumps”. Chile

NEPTUNO PUMPS® Ventajas competitivas:

Innovation that flows.” * 50% mas rapidos en entrega

* Hasta 30% mas eficientes (energia)

* Hasta 600% mas confiables/durables
(MTBF)

* Remanufactura de equipos

* Oferta de materiales especiales

* Diseflo y manufactura in-house

* Depto. de Disefio de Software propios

* Servicio durante todo el ciclo de vida

Caracteristicas tecnoldgicas:

* Disefio de software propios para
disefo

*  Simulacién

* Impresién y escaneo 3D

*  Fundicién de precisién y de
materiales especializados

. Incorporacion de loT

Competencia Internacional:
¢ ITT Goulds Pumps (USA)
¢ Flowserve (USA)

« KSB (Alemania) Exportaciones:
e Sulzer (Suiza) 64 MUS (2009) he Category
2.008 MUSS (2013 e e
o Weir (UK) >(2013) WINNER RTINS L e
e Ensival-Moret (Bélgica) of the Year - Products
in the category
FINALIST g e
Primera empresa en Chile y LA en
obtener el 2do Lugar (Runner-Up) a In the category
nivel mundial en los premios de The FINALIST Supplier of the Year
Circulars 2016.

Fuente: Petar Ostojic, Neptuno Pumps / The Circulars, World Economic Forum 2016.
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Tendencias Internacionales (Benchmarking)

“Caso Regional Georgia”

Posicionamiento

Manufactura en Georgia

B \ 4 .7 .
. Nt Produccién total 48,6 Mil MMUSS
de la economia Programas B g i
circular publicos para N WY Empleo total 352.000
abordar la ‘ 3
industria de . | < — | ‘ Empleo creado por MA | + 14.000 (ultimos 3 afios)
MAYy sus ‘ T S % e
i . -3 ; B genieros graduados +3.200
_Regiones impactos | N
industriales
abordan su Talento Georgia Institute of Formacion  ToP 1 (USA) en programas
recuperacion Technology: de desarrollo laboral en
frente a crisis a : Altamente de clase
g AnalogiaTIC + Calificado Top 1 (USA) numero de mundial USA
tEaL}’XS (Iif MA Industria ingenieros graduados QuickStart: Programa de
( 5 y : €ino financiera; mall Top 1 (mundial) en disciplina inicio rapido. Uno de los
nido) + logistica + : ‘ores del mund
retail Industrial / Manufactura QUIC(START® mejores del mundo.
Politica
China > Centros de Innovacion de clase mundial en MA
impulsora Innovaciony . Georgia Center of Innovation for Manufacturing (COIM)
de MA Nuevos Recursos » Georgia Center of Innovation for Logistics (COIL)
empr‘:':ldl'\ll'mentos * Georgia Tech’s Institute for Robotics and Intelligent Machines
Avances : .
tecnolégicos Puerta al Georgia atrae empresas lideres en MA Excelente posicion
acelerados Wirele como: Caterpillar Inc, Engineered Floors geografica y logistica
catalizando el Conversion de LLC, Kimberly Clark Healthcare, Yamaha para el transporte de
avance en manufacturera Motor Manufacturing Corp, entre otras manufacturas al mundo
MA corriente en torno a
MA, luego BISR Georgia es el estado mas competitivo de USA
Cambio en la proyectandose " Top 1 (USA) en clima de negocios
internacionalmente de Negocios :
estructura del Top 2 (USA) en hacer negocios
empleo

Fuente: Georgia: A leader in Advanced Manufacturing, Georgia Power Community and Economic Development , 2014.



|. La economia mundial esta cambiando

Posicionamiento

Tendencias Internacionales (Benchmarking)

“El caso de Australia. Accion frente a Crisis”

Poblacion

32,1 (millones de hab. 2013)

Gasto en |+D

2,1% del PIB

Empleo en manufactura

8,1% del total (2013)
155.160 empleos perdidos en
30 afios

Manufactura % del PIB

6,8 (fuente: OCDE 2013)

Planteamientos de Committee for Economic Development of Australia (2014)

Australia ha buscado ser de clase mundial
solo en mineria, agriculturay finanzas

Retraso en resultados de innovacion pese a
ser top 10 eninversionen I+D per cap.

Australia necesitaabordar la Industria 4.0

La manufactura ha estado viviendo cambios
estructurales

de la economia FOCTETIES
circular publicos para
abordar la
industria de
— MAy sus
_Regiones impactos
industriales
abordan su
recuperacion
frente a crisis a Analogia TIC -
través de MA Industria
(EUAy Reino financiera; mall
Unido) + logistica +
S — retail
Politica
China
impulsora
de MA Nuevos
emprendimientos
en MA
Avances —
tecnoldgicos
acelerados "
catalizando el Cor ¢
avance en mar o g
MA corriel 2 £
o5
2 s
Cambio en la _ prol g '
estructura del el o
empleo

“Advanced
Manufacturing
Industry Plan”

Codan, una empresa
de disefio y
manufactura de
productos
electrdénicos de alto
valor

NOJA Power es una
empresa que investiga,
desarrolla, fabrica y
provee equipo de
conmutacion eléctrica
para media y baja
tension

Liferaft Systems
Australia (LSA) es una
empresa que disefia y
manufactura sistemas

de alta calidad de
evacuacion marinay
botes salvavidas

)

Fuente: Advanced Manufacturing, beyond the production line. Australia, 2014.
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SUSTENTABILIDAD

Los fundamentos de la M.A. se basan en la sustentabilidad econdmica,
ambiental y social

Econédmica: Aumento de la productividad (mayor valor por persona)

N 2 Ambiental: Disminucion del consumo de agua, energia y materia
W ) prima, menores emisiones, mejor uso del territorio, mas reciclaje y
reutilizaciéon (mayor valor por recurso)

i i Social: Articulacion publico privada (Crear y fortalecer espacios), didlogo
y desarrollo en torno a MA en regiones y sectores (Mineria, Energia,

@ Salud, Agro,entre otros).
Aumento del empleo de capital humano avanzado y calificado;
disminucion del empleo no calificado (desplazamiento de empleo)
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. Laeconomia mundial estd cambiando con rapidez (OMC 2016)

a. Espectacular reduccion de costos comerciales. En siglo XXI avances en
la tecnologia de informacion permiten a pequefias empresas (desde
programadores informaticos, fabricantes de instrumentos de precision o
productores de vinos selectos), tener el alcance comercial mundial de

grandes compafias a un costo bastante mas bajo (eBay o Alibaba).

b. Desagregacion o “fragmentacion” de produccion mundial. En la
actualidad, casi 2/3 del comercio mundial son productos intermedios y
servicios que ofrecen empresas especializadas solo en una fase del proceso
de produccion, desde la fabricacion de componentes hasta su ensamblaje o
el suministro de servicios auxiliares. Esas cadenas de valor se extienden
dentro de paises y entre ellos, lo que significa que muchas pymes participan
directamente en el comercio internacional, aun cuando sus productos nunca

se exporten directamente. 14
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[I. Creatividad e innovacion

2.1. El Emprendimiento

“Es aquel que desarrolla una idea de negocio o una empresa por medio de
su trabajo, de su autoaprendizaje y motivado por la busqueda del desarrollo
familiar’. Sin embargo, aunque positivas, estas caracteristicas no bastan
para crecer, lograr una ventaja competitiva y alcanzar la excelencia

empresarial. Se requiere de algo mas... ¢?
Tipos de emprendimiento.

a. Por necesidad. Poner en marcha idea de negocio, sin definir si tiene

potencial de mercado. Empleo a tiempo completo.

b. Por oportunidad. Materializar negocio con potencial de crecimiento.

Apasionado, creativo e innovador, creacion de empresas.

c. Dinamico. Innovador, crece rapido (startup), empresas “gacela’. 16



[I. Creatividad e innovacion

Ecosistema del Emprendedor

EL ECOSISTEMA DEL

EMpRENDEDOR pERUANO Factor Humano

Incide en el emprendedor su talento humano, es decir, sus capacidades y competencias
T AT Sl RO AR e ST " (conocimientos, habilidades y actitudes), las cuales estan asociadas a su nivel
: ! 5 A\ (7] educativo y formacién empresarial. Del mismo modo, afecta al desarrollo del

El emprendedor peruano requiere de un entorno que estimule el desarrollo de su

Este Ecosistema engloba a distintas dimensiones que inciden en la cantidad y calidad de 2 emprendimiento, el equipo de trabajo que se organice para llevarlo adelante, Los
actores de esta dimension son escuelas, institutos o universidades, asi como lo
formacion que proviene del hogar.

los emprendimientos. Se ha identificado seis dimensiones clave en el Ecosistema del

Emprendedor Peru

Financiamiento

Incide en el emprendedor la posibilidad de acceder a financiamiento, en condiciones
adecuadas, para llevar a cabo su emprendimiento. En esta dimension, se incluye
desde la oferta de financiamiento del sistema financiero tradicional (bancos y
financieras), asi como las fuentes alternativas como fondos de capital de riesgo,

Marco Politico-Legal

Incide en el emprendedor la existencia de leyes y politicas de estimulo y fomento
del emprendimiento. Ejemplos de este marco politico-legal pueden ser los
acuerdos comerciales que facilitan el acceso a mercados internacionales, asi
como la simplificacion de procedimientos para obtener licencias o permisos. El
actor principal de esta dimension es el Estado, en sus tres niveles de gobierno.

inversionistas angeles, entre otros.

-

Cultura y Sociedad

cu\turay Socieqy,

Incide en el emprendedor el valor que le da una sociedad al
emprendimiento, asi como la existencia de redes y espacios que
impulsan la asociatividad empresarial, como las camaras, gremios,

/8,
‘?’37~om I

asociaciones de productores, entre otros.
Mercado

Incide en el emprendedor la existencia de un mercado que presente
oportunidades para su emprendimiento, asi como su capacidad para responder
Infraestructura ) ) )

a las diferentes necesidades de sus clientes (demanda). El mercado va
relacionado al crecimiento econdmico del pais.

Incide en el emprendedor el estado actual de la infraestructura con que cuenta el pais para
el desarrollo del emprendimiento. En esta dimension, se incluye la infraestructura fisica
(vial, comunicaciones, saneamiento), asi como la infraestructura especializada que provee
servicios de desarrollo empresarial (Centros de Desarrollo Empresarial, Centros de
Innovacion Tecnoldgica, ONG, Centros de Extension Universitaria, entre otros).

Fuente: Babson Global (2011), Zilleruelo (2012) e IMCO (2014),
Elaboracion propia.




[I. Creatividad e innovacion

2.2. Creatividad e innovacion (1)

La creatividad (ciclo emprendedor) por si sola, es la capacidad que posee un
individuo de crear e idear algo nuevo y original, mientras que la innovacion por
su lado, es el arte de convertir las ideas en productos, procesos y Sservicios
nuevos y mejorados que el mercado reconozca y valore. La innovacion es
producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, de manera que aporte
soluciones inéditas a los problemas y permita responder a necesidades de
personas, de empresas y sociedad en general. Innovar es crear nuevas
soluciones de alto valor que resuelven problemas hasta ahora no resueltos o

deficientemente resueltos.

La creatividad y la innovacion son herramientas diferentes, pero que trabajan en
conjunto para dar como resultado la generacion de aquellos cambios dentro de

la organizacion que conlleven una mayor satisfaccion a sus clientes.
18



[I. Creatividad e innovacion

2.2. Creatividad e innovacion (2)

Por esta razon, es importante que las empresas procuren una filosofia de
gestion creativa e innovadora que les permita desarrollarse tanto vertical
como horizontal, logrando una cadena de valor altamente competitiva vy

diferenciadora.

Tipos de innovaciones

Las ideas y conocimientos que producen la creatividad, conducen a
innovaciones: de tecnologia; organizacion interna / personas; mercado,

producto; procesos; economia/finanzas.

Formas de fomentar o estimular la creatividad empresarial

Proponer retos; motivar; fomentar una participacion activa; dar mayor

autonomia; generar variedad, evitando el estancamiento. 19
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2.2. Creatividad e innovacion (3)

Formas de practicar lainnovacion:

v Fomentar la creatividad (que es la que genera las ideas para innovar)
v Erradicar el miedo al fracaso
v Estar atentos a los cambios del mercado

v Lanzar nuevos productos, servicios o cambios de procesos.

La creatividad es una herramienta valiosa para el gerente emprendedor, ya
gue le permite salir de la rutina y los métodos de costumbre, ademas de
gue la practica de soluciones creativas genera un ambito fertil para el

surgimiento de lainnovacién como conducta de la organizacion.

Véase: Produce - plataformas Innovate Peru y Startup (21 instrumentos

financieros no reembolsable), y http://www.emprendedorperuano.pe/
20
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Educacién e innovacion

La innovacion genera cambios, y éstos entrafian incertidumbres, y la
reaccion natural de las personas es temor a lo desconocido: miedo a perder
poder y al desempleo. Las voces que anuncian que la robotizacion y la

inteligencia artificial provocaran desempleo generalizado estan en alza.

La comunicacion y la educacion continua deberan ser parte de los procesos
de transformacion digital. La educacion post-universidad sera continua, cada
vez mas frecuente y eficaz en la vida de los trabajadores. Se perderan
trabajos cuando las tecnologias reemplacen a los humanos, pero se
ganaran otros como ya esta ocurriendo con analistas Data Science,
expertos en Internet Of Things o Blockchain. Los cambios tecnoldgicos, la

innovacion, la comunicacion y la educacion continua iran de la mano.

21
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Creatividad e innovacion en las mipymes (5)

“Si buscas
resultados
diferentes, no hagas
siempre lo mismo”

ALBERT EINSTEIN

Fisico y Matematico

...Innovar es ser valiente cuando
la mayoria es cobarde y se aferra

a lo conocido...

22
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[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (1)

1. Caso mineria.

Una Division de Codelco,Chile, puso en control remoto y automatico sus
procesos desde una sala de control en Santiago, a 1.500 Km de distancia,
aumentando significativamente su volumen de produccion y su productividad,
sin incurrir en despidos masivos. Las ganancias de posibles reducciones de
personal no justificaron econdémicamente la automatizacion; el aumento de
productividad lo hizo. Por otra parte, la multinacional de soluciones de tronadura
ENAEX desarrolla la robdtica en sus operaciones mineras subterraneas,

aumentando los niveles de seguridad de los trabajadores.

Estos son dos ejemplos de innovacion empatica. En una industria tan dura
como la minera, estos son dos casos que pueden ser replicables en otras, como
el retail, la banca, la agroindustria. En este contexto, los lideres empresariales

. - 24
habran de ser empaticos con su gente.



[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos deinnovacion (2)

2. Caso de salud.

Una ronda de inversion por US$ 3,3 millones levantoé recientemente GeneproDX
SPA, startup biomédica chilena que trabaja en la deteccion del cancer de

tiroides.

Creada por el médico cirujano Hernan Gonzalez, la firma utilizara estos recursos
para continuar con el escalamiento de su tecnologia ThyroidPrint, la que esta
proxima a iniciar su comercializacion en Chile y Latinoamérica. Se trata de un
test de diagndstico molecular del cancer de tiroides que permite eliminar los
altos niveles de imprecision en la deteccion de esta enfermedad, ya que puede
determinar con un alto grado de exactitud si hay o no necesidad de cirugia en

aquellos casos donde no hay claridad del diagnostico.

25
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3.1. Casos de innovacion (3)

"La gran apuesta es que este pueda convertirse en un dispositivo médico
gue cualquier clinica pueda tener y con un resultado en 48 horas versus los
10 dias que hoy demoran y, ademas, a un costo bastante menor, ya que los
gue se hacen en EE.UU. cuestan en promedio US$ 4.000 mas los costos

de envio, mientras que este costaria unos US$ 1.000“ (Gonzalez).

“Ya hemos sido contactados por algunas multinacionales que estarian
interesadas en entrar al proyecto, ya sea mediante la compra o una alianza
para el desarrollo y distribucion del dispositivo” (Pablo Fernandez, gerente
Fondo Alerce VC

“El principal obstaculo para hacer innovacion no es la tecnologia, son las

personas”. (Bitran, ex vicepresidente de Corfo)
26
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3.1. Casos de innovacion (4)

3. Comercio electrénico.

Es evidente que las compafias del comercio estan poniendo al eCommerce en
el centro de sus decisiones estratégicas. El paso estratégico que el comercio
debe dar es la “ubicuidad”, que da por hecho el imperio del consumidor, y que
por lo tanto busca estar donde éste se encuentre. Va hacia a él y no persigue
atraerlo hacia los multiples formatos como en la omnicanalidad (las empresas

buscan ofrecer sus productos a traves de distintos formatos de venta).

El consumidor, mas que nunca, tiene la razon, y lo que queda a los actores del
comercio es dotarlo de acceso al producto que quiere, donde gquiere y con el
medio de pago que quiere, manteniendo una experiencia memorable todo el
tiempo.
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[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (5)

Comercio electronico.

El eCommerce provoca también que para el retail tradicional contener al cliente
a través de fidelizacion de puntos u otros programas ya no es suficiente, porque
lo relevante es atender a este nuevo consumidor donde sea, cuando sea, y con

la experiencia que quiere.

El internet se ha establecido como el unico lugar donde el cliente siempre tiene
la razén, estemos las empresas de acuerdo o no. Dado el mar de posibilidades
e informacion (a veces certera, a veces no tanto) a la que acceden los
consumidores sobre las marcas y los productos, internet ya no perdona y es el
campo perfecto para definir una nueva realidad de cliente re-empoderado. Este
cambio cultural no puede ser minimizado: se trata de la mayor disrupcion

comercial posiblemente desde la invencion del dinero. 28



[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (6)
4. Transformacion digital (TG)

La TG no es un fenomeno reducible al dominio de la tecnologia, sino
incluye importantemente un cambio cultural, condicibn necesaria para
potenciar nuestras capacidades para innovar. El Centro de Innovacion de
la UC esta desarrollando con importantes actores del sector productivo
chileno una serie de proyectos asociativos con énfasis en tomar mas riesgo

y con un mayor sentido de urgencia.

Cabe denominar “Aceleracion Digital” al estratégico paraguas bajo el cual
cabe el conjunto de fenomenos que incluye a “big data”, inteligencia de
maquinas, robaotica, internet de las cosas, entre otros desarrollos que estan
cambiando nuestras vidas y la seguirdn cambiando de manera cada vez

mas inevitable y radical. 29



[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (7)

5. El corporate venturing

Es una herramienta de sobrevivencia para las grandes empresas en este nuevo
mundo digital, donde empresas jovenes como Netflix, transforman industrias
tradicionales y hacen desaparecer a compafias como Blockbuster. Asi lo
entienden las cinco empresas de mayor valor burséatili en el mundo, como
Facebook, Apple, Amazon, Microsoft y Google, que tienen el corporate venturing
en su ADN. En 2017, mas de 2.234 grandes empresas 0 corporaciones

invirtieron un total de 109 mil millones doélares en startups a nivel mundial.

Es de mencionar al Grupo Bimbo, que proviene de la industria mucho mas
tradicional, como es la de los alimentos -panificacion- y que han incursionado de
gran manera en el corporate venturing a través de Bimbo Ventures y su

aceleradora de startups. 20



[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (8)

El corporate venturing

En una iniciativa de transformacion digital, es relevante entender que esto
no podria existir sin el corporate venturing. La transformacion no debe ser
solo de llevar lo fisico a lo digital, sino que debe ser un modelo de negocio y
la forma en hacer empresa, incluyendo por supuesto un cambio cultural de
la organizacion. Y en eso las corporaciones tienen mucho que aprender de

las startups, que nacen digitales y globales desde el primer minuto
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[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (9)

6. Industria de seguros

Durante décadas, grandes actores globales han dominado la industria de
seguros, una de las mas tradicionales y antiguas del mundo. Los 15 mayores
actores manejan activos por mas de US$10.000 bill. Pero todo éxito pasado no
necesariamente asegura el éxito en el futuro. Hoy, nuevos entrantes estan

redefiniendo las reglas del juego en industria global de seguros.

Las compafias de seguros tienen un gran desafio por delante. Innovar y
digitalizar sus modelos de negocio lo antes posible. ¢Qué busca hoy el
consumidor? Pagar lo justo y no perder tiempo. No es nuevo solo que hoy, con
las tecnologias disponibles, es absolutamente posible. En el mundo existen mas
de 1.100 startups desarrollando tecnologia y soluciones para la industria de

seguros, las denominadas Insurtech (insurance technology).
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[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (10)

Industria de seguros (2)

La startup de seguros Trov es un muy buen ejemplo. Fundada en 2012, permite
al consumidor contratar, activar y desactivar sus seguros a través de una
aplicaciéon movil. Las veces que uno quiera. Con una experiencia 100% digital.
En abril del afio pasado, Munich/Re, el mayor reasegurador del mundo, invirtid
US$45 millones a través de su fondo de Capital de Riesgo Corporativo.
Entendieron acertadamente que el presente es digital y moévil, y que hoy el

consumidor demanda soluciones como Trov.

Otro ejemplo es la compafiia china ZhongAn, que se define como una
aseguradora exclusivamente online, convirtiendose ademas en la compafia de
mayor crecimiento en el rubro en ese pais desde su fundacion en 2013 a la

fecha.
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[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (11)

Industria de seguros (3)

La oportunidad para las compafias de seguros tradicionales esta en
cambiar de forma radical la relacion que tienen con sus asegurados,
para lograr un beneficio mutuo y duradero. Generar mayores niveles de
lealtad es clave para minimizar la eleccion con base a precio y escapar de

la trampa del commaodity.

La buena noticia para la industria tradicional de seguros, es que mas de la
mitad de las startups del mundo insurtechno no busca competir
directamente con las empresas establecidas, sino que ponen a disposicion
de la industria las tecnologias que habiliten una mejor experiencia digital, un
mejor servicio y la posibilidad de personalizar la propuesta de valor para

cada cliente. 34
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3.1. Casos deinnovacion (12)

Industria de seguros . ;Como aprovechar estas capacidades disponibles?

O Generar alianzas con startups insurtech que complementen la propuesta

de valor y diferentes componentes del modelo de negocio.

O Creando un fondo de capital de riesgo corporativo que invierta tanto en

startups complementarias como en futuros disruptores de la industria.

O Transformacion del modelo de negocio hacia lo digital, desarrollando
innovaciones en todos los componentes del modelo de negocio. ¢Como
transformo a una empresa tradicional de seguros en actor 100% digital?.
Primero entender cuales son las necesidades y deseos de los segmentos
gue deseo atender. Luego preguntarse si tuviera que comenzar este negocio
de seguros desde cero: ¢Qué tecnologias puedo utilizar para ser mas

eficiente y entregar una propuesta de valor Unica a mis clientes? 35



[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (13)

7. Procrastinar es dejar de hacer las cosas, perder el tiempo, dilatarlas, darse
vueltas y no concretar. Esto es poco aceptados en el mundo de la
administracion (donde la eficiencia y el control son paradigmas dominantes) y
en economia (del comportamiento). Y ¢es lo mejor?, parece que al menos se le
debe dar mas de una vuelta, pues ello esta relacionado a las personas
creativas, a las que impactan con innovacion (Adam Grant y Tim Urban). La

procrastinacion es de mentes creativas

El impacto de separar tiempos para la creacidon (“dar vueltas” al asunto), el
pensar nuevos productos, es conocido en innovacion. Ejemplo fue el
famoso restaurante Bully de Ferran Adria, donde una hipotesis respecto de sus
resultados en innovacion es que permanecia cerrado la mitad del afio, lo cual le
permitio tiempos de investigacion y desarrollo mucho mas amplios que lo

habitual en el negocio, y con esto cambi6 la gastronomia. 36



[ll. Casos de innovacion

3.1. Casos de innovacion (14)

Es un problema no concretar, o dar el mensaje dentro de una organizacion de
gue las tareas se iran pensando de a poco y que hay paciencia para crear,
¢, Qué seria de un restaurante? o ¢un servicio publico? Por lo mismo la
administracion ha propuesto modelos, la separacion de la explotacion
(operacion del dia a dia) de la exploracion (pensar el futuro), separar equipos,
presupuestos y tiempos para innovar, medir por objetivos, utilizar sistemas de
métricas, los sistemas agiles, etc. Todos estos sistemas aceptan que se deben

disefar rutas que permitan aislar la innovacion y administrarla.

Habria, por ejemplo, que generar laboratorio de Gobierno para crear diversas
rutas especializadas donde los servicios pueden darse tiempos, pueden tener
los espacios necesarios para crear, y lograr una interesante validacion a los

servicios del gobierno..
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[ll. Casos de innovacion

3.2. Universidad y desarrollo (1)

Al menos desde la revolucion industrial en adelante (1780), y con mayor énfasis
en el siglo XX, las universidades han sido centrales en su aporte a crear nuevos
sectores basados en conocimiento y tecnologia. Asi, en el ultimo siglo han sido
protagonistas en el avance de computadores, internet, biotecnologia,
inteligencia artificial. Hoy se sabe que la mayor contribucion al desarrollo la

hacen las universidades complejas de investigacion, las mejores universidades.

Es asi como, en un esfuerzo por aumentar la competitividad de su sistema
universitario, China invento los rankings mundiales en 2001. A través de estos
instrumentos y revisando de que depende la calidad, la correlacion es directa
entre inversion en |+D y capacidad de transferir, ademas estas instituciones son
capaces de atraer a los mejores alumnos y generar el mayor impacto en su

entorno.
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[ll. Casos de innovacion

3.2. Universidad y desarrollo (2)

Tomando las 20 mejores del mundo, lo que las distingue es que son ricas.
Todas manejan grandes presupuestos, y al parecer, la ventaja para hacer
gestion moderna, administrar en forma eficiente y con flexibilidad, la llevan
las pertenecientes a fundaciones sin fines de lucro con directorios

ordenados.

En la etapa en la cual se encuentra Peru -donde el avance en productividad
se vuelve critico-, necesita que sus principales universidades aporten cada
vez mas. Al poner en entredicho sus finanzas anuales y mantenerlas
constantemente batallando contra el “rojo”, nuestro camino al desarrollo a
través de la innovacion se vuelve improbable, y porqgue no decirlo,
imposible.
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[V. Casos de innovacién

4.1. Las pymes, productividad e innovacion (1)

La menor productividad de las pymes suele atribuirse a su incapacidad para
aprovechar las economias de escala, las dificultades a las que se enfrentan
para tener acceso al credito o las inversiones, la falta de mano de obra

especializada y la informalidad de sus contratos con clientes y proveedores.

La innovacion es el principal medio de las empresas para aumentar su
productividad. En principio, las pymes se benefician de estructuras
organicas mas sencillas y cauces de comunicacion mas rapidos que las que
las grandes empresas, o que puede representar una ventaja con respecto
a la innovacion cuando se trata de responder con rapidez a los cambios en
las necesidades de los clientes y en el entorno empresarial. en la inmensa

mayoria de los casos.
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[V. Casos de innovacién

4.1. Las pymes, productividad e innovacion (2)

Por limitaciones de escala y financiamiento, la innovacion de las pymes tiende a

no estar basada en I+D, consiste en peguefas adaptaciones a productos

existentes o innovacion en los disefios, los modos de suministro de los servicios

o0 las practicas de gestion y comercializacion,

Al participar en concentraciones (C) de actividad econdmica, las pymes pueden

incrementar su productividad gracias a los efectos de difusion de conocimientos.

Esos efectos son importante mecanismo de crec.econémico

Las C es clave en transmision de conocimientos (reduce el costo y
comercializacion de innovaciones). Ademas, las C pueden aumentar la
productividad de una empresa por su proximidad con otras empresas
innovadoras. Estudios han concluido que las C aumentan la probabilidad de

entrada, permanencia y crecimiento de nuevas empresas. .
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[V. Casos de innovacién

4.2. Obstaculos de la pyme para el comercio internacional (OMC 2016)

o Escasez de informacion sobre funcionamiento de mercados exteriores y, en
particular, sobre dificultades para acceder a canales de distribucion de

productos exportados y el contactar con clientes;

O Los elevados costos de las normas y los procedimientos de certificacion de
los productos y, en especial, la falta de informacion sobre las prescripciones

vigentes en los demas paises;

o El desconocimiento y la complejidad de los tramites aduaneros vy

burocraticos; y

o Las dificultades de acceso a la financiacion y la lentitud de los mecanismos

de pago.
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[V. Casos de innovacién

Cinco mayores dificultades de las

cadenas de valor (OMC 2016, pag. 94)

pyme para avanzar en las

Acceso a la financiacion
empresarial

Costos de transporte
Costos de certificacion
Acceso a la financiacion del
comercio

Documentacion y demoras

aduaneras

Acceso a la financiacion del
comercio.

Falta de transparencia del entorno
Acceso a internet poco fiable o
lento

Inadecuacion de las redes
nacionales de telecomunicaciones
Documentacion o demoras

aduaneras

Acceso a la financiacién del comercio
Documentacion o demoras aduaneras
Costos de envi6 y demoras
Problemas de gestion de la cadena de
suministros (ejemplo, practicas
contrarias a la competencia

Otra documentacién y demoras en los
organismos que intervienen en la

frontera

Nota: La pregunta especifica para el sector agropecuario, el sector de las TIC y el sector de los textiles es la
siguiente: “; A qué dificultades se enfrenta para ingresar, establecerse o avanzar en las cadenas de valor?
Seleccione hasta cinco de la siguiente lista”.

* Los Acuerdos de Facilitacion al Comercio son buenos para las pyme (AFC)-OMC-Peru, Feb 2017 44
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[V. Casos de innovacién

Factores que afectan a la participacion de las pymes en las cadenas de
valor mundiales (OMC 2016, pag. 123)

Calidad |~ Normas | Gostos baos Flexbildad

la financiacion

Mano de obra \ Gestion del producto
cualificada \

Acceso
/ a seguros
SLCEEIE — Gestion d Servicios
estion de
Ubicacion [emid la empresa L =2l de desarrollo

empresarial
Participacion eficaz

\ en cadenas de
valor mundiales
~ Capacidad \

del propietario

| Relacion con
- empresas
Creacion de redes 1\

\ Asociacion

empresarial

Relacion con

/ ‘\ los clientes

Condl-cpnes Estabrl!ldad Reglr_nep Competencia Reglamentacién m
economicas politica cambiario leal

o _ _ 45 ~
Fuente: Facilitacion al comercio es bien favorable a las pyme (AFC)-OMC Feb 2017 Q




[V. Casos de innovacién

Cinco principales dificultades percibidas por las empresas para incorporar a
nuevos proveedores de los paises en desarrollo o de los PMA a sus cadenas de
suministro (OMC 2016, pag. 124)

Capacidad o conexiones
aeroportuarias, maritimas o de
transporte insuficiente

Costos y demoras del
transporte

Procedimientos aduaneros
Prescripciones en materia de
licencias de exportacion e
importacion

Suministro irregular y/o calidad

desigual

Falta de transparencia del entorno
reglamentario

Prescripcion en materia de
licencias en exportaciéon e
importacion

Redes de telecomunicaciones
inadecuadas

Procedimientos aduaneros

Derechos de importacién

Procedimientos aduaneros
Prescripcion en materia de
licencias de exportacién o
importacién

Incapacidad de los proveedores
para cumplir los plazos de
entrega de los pedidos
Procedimiento fronterizos

Costo y demoras de los envios

Acceso de los proveedores a la
financiacion

Entorno empresarial

Inseguridad

Controles sanitarios o de calidad
inadecuada de los proveedores
locales de alimentos

Régimen de visados para los

turistas extranjeros
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[V. Casos de innovacién

4.3. Peru, ¢(Como estamos?. Caso mercado exportador

De 10 empresas que exportan en el primer afo, solo cinco siguen el

siguiente afo y 10 aflos después solo una.

“‘Las pymes tienen dificultades para hallar proveedores y clientes en el

exterior, y también, para aprovechar los acuerdos comerciales” (ADEX
2017).

Existen oportunidades para los productos con valor agregado en Asia. “Es
importante identificar los productos mas solicitados por los consumidores y

cuales son las tendencias, aspectos que muchas veces no se evaluan”.
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[V. Casos de innovacién

Stock, nacimiento y muerte de pequenas y medianas empresas (pymes)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Stock Total 1,976 2,211 2,169 1,999 1,795 1,510
Nacimiento de empresas 423 399 334 220 114 38
Muerte de empresas 73 164 376 390 348 393
Variacion neta 350 235 -42 -170 -234 -255
Tasa de nacimiento (%) 21.4% 18.0% 15.4% 11.0% 6.5% 2.5%
Tasa de muertes (%) 3.7% 7.4% 17.3% 19.5% 19.7% 19.4%
Tasa neta (%) 17.% 10.6% -19% -8.5% -13.3% -16.9%

Fuente: Aduanas - Adex Data trade (ADT)
Elaboracidn: Gerencia de estudios de Economia - Adex
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[V. Casos de innovacién

4.4, Teoriay practica de las politicas industriales: del s. XX al XXI

Periodos Ideas principales Puesta en practica
1940 - Industrializacién esencial para Politicas industriales verticales y apoyo
a desarrollo estatal
1960s - Fallas de mercado impiden que Politicas proteccionistas de sustitucion de
ocurra automéaticamente importaciones
1970s - Fallas del estado son peores que Liberalizacion y privatizacion de mercados
a las del mercado Politicas industriales horizontales
1990s - Politicas industriales responden a
bdsqueda de rentas
- Hay fallas de mercado y fallas de Flexibilidad en politicas industriales
2000 estado, cOmo es mas relevante, el Privilegiar politicas horizontales sobre
a por qué en la politica industrial. verticales
2017 - Marco institucional es clave Productividad, innovacion y

modernizacion tecnoldégica son centrales
Regulacion pro competencia es clave

Nota: basadoen Naudé(2010)
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[V. Casos de innovacién

4.5. PDPs para el sigo XXI
Ejemplos del BID (2014)

gl
bellc One-stop shopfor ' = Ry ;:PB"'t' 5 "
Zpis business registratién ; .yégrslzzl,?r).’
Market
Interventions

50
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[V. Casos de innovacién

PDPs parael s. XXI

PDPs: 4 tipos

Horizontales

Verticales

Inputs Publicos

Intervenciones de
mercados

Requeridas para corregir
fallas generalizadas de
estado y de mercado

Ventanilla Unica para
nuevas empresas

Requeridas para corregir
fallas de mercados y de
INSUMOoSs

Incentivos tributarios a
gastos en 1&D

Requeridas para corregir
fallas sectoriales

Control fitosanitario

Deben ser muy selectivas,
cuidadosamente evaluadas
y muy excepcionales.
BID: “handlewithcare”

Clusters
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[V. Casos de innovacién

4.6. Lainnovacion en tejido productivo (1)

Hay que fomentar la creacion de una nueva institucionalidad pro innovacion
y emprendimiento acorde a cambios. Hay que reforzar y fomentar la
colaboracion entre empresas, emprendedores y universidades, no hay
necesidad de inventar una y otra vez la rueda; generar mayor cohesion del
ecosistema innovador, oir los aprendizajes que pueden servir de pistas para
facilitar los procesos; encauzar la innovacion hacia la generacion de mayor

productividad (diferenciacion como creacion de valor).

Aqui la educacion también cumple un papel critico. Cuando el debate se centra
en mejor calidad, considerar desde potenciar los talentos de todos nuestros
nifios y jovenes, entregar herramientas que permitan desarrollar el pensamiento
critico, empatia, trabajo en equipo, la capacidad de reflexionar y de saber usar

correctamente los avances tecnoldgicos a disposicion.
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[V. Casos de innovacién

4.7. Lainnovacion en tejido productivo (2)

Abrazar la innovacion, es abrazar un espacio nuevo lleno de oportunidades,
crear nuestra propia hoja de ruta; el que hablemos de economia de mercado, no
es lo mismo que hablar de sociedad de mercado, y es aqui donde tenemos
gue despertar y hacernos cargo, estudiar mas, investigar mas y conectarnos

mas.

Para que la innovacion sea un tema protagonico en nuestra sociedad, tienen
que estar instalados los valores de conocimiento, colaboracion, gestion de
talentos y gestion de cambio. Hoy tenemos la urgencia de poner el valor de la
innovacion en el centro del debate productivo del pais, dar nuevos pasos para
escalar a una posicion mas fuerte, al mismo tiempo que instalar finalmente una
cultura nacional que favorezca la innovacion y el emprendimiento desde etapas
tempranas.
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[V. Casos de innovacién

4.8. La cultura organizacional (CUOR)

Cada organizacion tiene su CUOR o corporativa, EI modo en que las personas
interactan en la organizacion, las actitudes predominantes, las suposiciones,
aspiraciones y asuntos relevantes en la interaccidn entre miembros forman

parte de la CUOR.

La CUOR representa las normas informales, no escritas, que orientan el
comportamiento de los miembros de una organizacion, y dirigen sus acciones

en la realizacion de los objetivos organizacionales.

La CUOR es el conjunto de habitos y creencias establecidos por medio de
normas, valores, actitudes y expectativas que comparten los miembros de una
organizacion. La CUOR refleja el pensamiento dominante. No es algo palpable,
no se percibe, sino por medio de sus efectos y consecuencias. En este sentido

recuerda a un iceberg (véase sgte. Figura)
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[V. Casos de innovacién

El iceberg de la cultura organizacional

Aspectos formales y visibles

- Estructura organizacional

- Titulos y descripcicén de puestos

- Objetivos y estrategias organizacionales
- Tecnologia y practicas organizacionales
- Politicas y directrices de personal

- Métodos y procedimiento de trabajo

- Medidas de productividad

- Medidas financieras

Componentes visibles y
publicamente observables,
orientados a los aspectos

organizacionales y de tareas
cotidianas

Aspectos informales y ocultos

- Patrones de influencia y de poder

- Percepciones y actitudes de las personas
- Sentimientos y normales grupales

- Valores y expectativas

- Patrones de interacciones formales

- Relaciones efectivas

Componentes invisibles y
ocultos, afectivos y
emocionales, orientados a los
aspectos sociales y
psicolégicos
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[V. Casos de innovacién

Los diversos estratos de la cultura organizacional

Estrato 1:

Mobiliarioy
equipo

- Tecnologia

- Locales e
instalaciones

- Productos y
servicios

Estrato 2:

Patrones de
comportami
ento

- Tareas

- Procesos
de trabajo

-Normasy
reglamentos

Estrato 3:
Valores y creencias

-Loquelas
personas dicen o
hacen
cotidianamente

- Filosofia,
estrategias y
objetivos

Estrato 4:
Suposiciones basicas

- Creencias
inconscientes

- Percepciones y
sentimientos

- Concepto de la
haturaleza humana

- Prejuicios
predominantes

Para conocer cultura hay que mirar estratos. Cuanto mas profundo es el

estrato, tanto mayor es la dificultad de cambiar o transformar la cultura
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[V. Casos de innovacién

Continuum de los niveles del clima organizacional

Elevado

-

Emocidn y orgullo

Euforia y entusiasmos
Optimismo

Calidez y reciprocidad
Clima organizacional neutro
Frialdad y distanciamiento
Pesimismo

Rebeldia y agresividad
Depresion y desconfianza

Bajo
Como consecuencia del concepto de motivacion (nivel individual) surge el
concepto de clima organizacional (nivel organizacion). El CO influye influye en
el estado motivacional de personas y, a su vez, recibe influencia de éste. Esta

relacion esta cambiando.



[V. Casos de innovacién

4.9. Marco institucional. Estrategia de articulacion publico privada

La alianza publico-privada es clave para la formulacion e implementacion de

estrategias nacionales eficaces 1/.

Implementacioén

+

Prioridades

x

Estrategia

Z=

Consenso/
entendimiento

Alianza
publico-privada

Area 1

Area2 =

Contexto politico

{

\,

Campo de accion de las Alianzas

Consulta | J -4 >
Area 3 Ampl]iud
N e —— [
> 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
3 1 1
Aread < ! !
: :
Imposicion : :
Gobierno - Gobierno - q Gobierno - empresa -
empresa - empresa - mundo fn
mFLdeQ z?cadémico A mundo académico -
académico sindicatos sindicartos - ONG

Publico-Privadas

1/ Referencias: “Alianzas publico privadas. Una
nueva vision estratégica para el desarrollo”,
Robert Devlin Graciela Moguillansky, Cepal 2010;
y, “The Organization of Public-Private Cooperation
for Productive Development Policies”, Jorge
Cornick, IADB, august 2013
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4.10. DESAFiOS, BRECHAS Y OPORTUNIDADES*. EI PERU

DESAFIOS PRINCIPALES

Crear y capturar valor desarrollando MA y convirtiendo parte de MT en MA.

Participar con MA en a los mercados internacionales en forma competitiva y sostenible.
Generar capacidad transformacion de MT a MA.

Generar nuevos emprendimientos en MA con proyeccion internacional desde el inicio.
Desarrollar empresas de plataformasy soluciones tecnoldgicas para la MA.

BRECHAS O DEBILIDADES PRINCIPALES

Caida en la Industria Manufactura como % del PIB (en el tiempo y frente a otros paises).
Poca transicion a la globalizacidon de la industria manufacturera peruana.

Perdida de Productividad y Competitividad en términos relativos a nivel internacional.
Escasa participacion de MA y poca presencia de modelos de negocios aptos.

Limitada capacidad de incorporacion de tecnologias por parte de la industria.

Limitado conocimiento de las oportunidades de MA en mercados internacionales.
Brechas tecnoldgicas en MA (insuficiente capital humano avanzado, escasa inversidon en
TT, innovacién e 1+D, poca incorporacion de tecnologia a la industria) .

OPORTUNIDADES

Transformacién global de la manufactura en el mundo que genera «ondas» a las

cuales acoplarse.

Necesidades de las industrias peruanas para aumentar su productividad (requieren
soluciones MA).

Nuevas demandas de mercados dindmicos (nuevos productos y servicios de MA).

Nuevas tecnologias para la MA disponibles a nivel internacional facilitan la
actualizacion y la innovacion.

Presencia de iniciativas de MA en algunos actores nacionales. *Adaptado, Corfo 2016
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Fortalecer ecosistemas de innovacion

Un estudio de Startup Genome clasifica el grado de madurez en el ciclo de vida

de un ecosistema de emprendimiento de acuerdo a cuatro estadios: activacion,

globalizacion, expansion e integracion. En la fase de activacion el ecosistema
esta muy centrado en atraccion de recursos, desde el capital humano hasta el
financiamiento y estd muy influido por apoyo del gobierno. En las fases de
globalizacion, expansion e integracion estos recursos estan consolidados y
llegan independientemente de los esfuerzos centralizados. Para esto, el

ecosistema necesita tener una masa critica que parece que no terminamos

nunca de alcanzar.

A pesar de esfuerzos publico y privado no hemos logrado pasar de la primera
fase como ecosistema y uno de los factores que probablemente influencian en

este estancamiento es este vacio que se genera en cada cambio de gobierno.
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iMuchas gracias!

Francisco Huerta Benites
Instituto De Economia Y Empresa

institutoeconomia@iee.edu.pe
www.iee.edu.pe
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