CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE LA PROVINCIA DEL SANTA

“ESTRATEGIAS Y HABILIDADES
DIRECTIVAS DE LAS MIPYMES PARA EL
MUNDO ACTUAL”

Francisco Huerta Benites
Presidente del IEE
(C) institutoeconomia@iee.edu.pe

Instituto de Economiay Empresa
www.iee.edu.pe

Chimbote. Febrero 2012



INDICE




. LAS MIPYMES EN EL PERU
Y ANCASH. Cifras 2010

Las Mypes en el Peru y Ancash. Cifras 2010
Un mundo cada vez mas complejo
Direccidn estratégica para un mundo complejo

Habilidades directivas para un mundo complejo



IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

Las Mipymes en el Peru, 2010

TOTAL MYPE 1197 963 99,8%

TOTAL EMPRESAS 1200 664 100,0%

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2010

Elaboracion: PRODUCE — DGMYPE-C / Direccion de Desarrollo Empresarial
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IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

Las mypes en el Perd y Ancash
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IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

MYPE POR ACTIVIDAD ECONOMICA, 2010
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IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

MYPE POR DIVISION ClIU, SECTOR SERVICIOS 2009
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IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

MYPE POR DIVISION ClIU SECTOR MANUFACTURA, 2010
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IV. Las Mipymes en el Peru y en el Mundo

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA SEGUN SEGMENTO

EMPRESARIAL
= [ | e ]
Empresarial
Microempresa 6352695 7446896 7327665 7682613 7788701 7872201 8168643
De 234 5418447 5317694 5566676 5697551 5698501 5984145
De5a 10 2028449 2009971 2115937 2091150 2173700 2184498
Pequefia Empresa 873 687 758 286 819 659 821 952 849 945 939046 1345238
De 11 -20 454 309 482 748 464 909 503 354 579791 577 636
De 212349 303977 336911 357 043 346 591 359 255 397 126
De 50 a 100 370476
Mediana y Gran
Empresa 975 429 984105 1060637 1206152 1274515 1364847 1102939
De 50 a2 100 271 845 305 910 331132 347 465 346 062
De 100 a mas 975 429 712 260 754 727 875 020 927050 1018785 1102939

"o | oaon| srwew sanser a7rorm| sty 1017o0ss| werosm

(En Porcentaje)

MYPE 88,1% 89,3% 88,5% 87,6% 87,1% 86,6% 89,6%
Microempresa 77,5% 81,0% 79,6% 79,1% 78,6% 77,4% 76,9%
De 2a4 59,0% 57,8% 57,3% 57,5% 56,0% 56,4%
De5a 10 22,1% 21,8% 21,8% 21,1% 21,4% 20,6%
Pequeiia Empresa 10,7% 8,3% 8,9% 8,5% 8,6% 9,2% 12,7%
De 11-20 4,9% 5,2% 4,8% 5,1% 5,7% 5,4%
De 21a49 3,3% 3,7% 3,7% 3,5% 3,5% 3,7%
De 50 a 100

Mediana y Gran

Empresa 11,9% 10,7% 11,5% 12,4% 12,9% 13,4% 10,4%
De 50 a 100 3,0% 3,3% 3,4% 3,5% 3,4%

Del00 a mas 11,9% 7,8% 8,2% 9,0% 9,4% 10,0% 10,4%

TOTAL RELATIVO 100,0% | 100,0%| 100,0%  100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Fuente: MTPE Encuesta Nacional de Hogares 2002-2009



IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

PEA 2009
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IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

DISTRIBUCION DE LA PEA TOTAL OCUPADA, SEGUN SEGMENTOS LABORALES 2002, 2006, 2008 y 2009

A.MYPE 7 226 382 8 936 981 9 157 309 9513881
Microempresa 6 352 695 7871924 7872 201 8168 643
Pequeiia empresa 873 687 1065 057 1285 108 1345 238

B. Mediana y gran empresa 975 429 1191 878 1018 785 1102 939

C. Sector publico 940 261 1058 202 1151 148 1202 469

D. Independientes 2512603 2642 633 2 899 269 2 887 566

E. Trabajadores del hogar 415 397 550615 627,466 609 275

o aoon s s s

A.MYPE 60% 62% 62% 62%
Microempresa 53% 55% 53% 53%
Pequefia empresa 7% 7% 9% 9%

B. Mediana y gran empresa 8% 8% 7% 7%

C. Sector publico 8% 7% 8% 8%

D. Independientes 21% 18% 20% 19%

E. Trabajadores del hogar

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Nota: - La informacidn del afio 2008 corresponde a la Base de datos INEl actualizada el 27 de mayo del 2009.
Para descomponer el tipo de empresa se basd sélo en el nimero de trabajadores, debido a que no se tiene
informacion de las ventas tal como lo indica la Ley MYPE.
1/ Considera a los empleadores, asalariados privados, trabajadores familiares no remunerados (TFNR) y
trabajadores independientes que emplean TFNR.
2/ Se refiere a los independientes sin TFNR.
3/ Trabajadores del hogar, trabajadores de servicios y practicantes.

Fuente: MTPE - Encuesta Nacional de Hogares Sobre Condiciones de Vida y Pobreza, 2002, 2006, 2008



IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

ESTIMACION DE LAS MYPE INFORMALES 2004,2006, 2008

N2 de MYPE En porcentaje
ot | romar | it | roma tormats| ot _
2004 2 935 496 648 147 2 287 349 22,1% 77,9% 100,0%
2006 3092 859 880 983 2211876 28,5% 71,5% 100,0%
2008 /2009 1/ 3383325 1119254 2264 071 33,1% 66,9% 100,0%

Crecimiento

Notas: Con la informacion del cuadro 5.4 que estima el universo de las MYPE en el Peru y el cuadro 5.2 que precisa

el numero de empresas formales seglun la autoridad tributaria, se puede inferir por diferencia, a las MYPE
informales.

Al no contar con infarmacion del N2 Total de MYPE para el afio 2009, el calculo estimado de la informalidad para el
afio 2009 se ha calculado considerando el Total estimado de MYPE del afio 2008 (segin ENAHO) y el Nimero de
las MYPE formales del afio 2009 (segun SUNAT)

Fuente: MTPE — Encuesta Nacional de Hogares Sobre Condiciones de Vida y Pobreza, continia 2004-2008;

Actualizacién de Estadisticas de la Micro y Pequefia Empresa 2008, Pag.18; SUNAT, Registro Unico de
Contribuyentes 2009.



IV. Las Mipymes en el Pert y en el Mundo

o PEA en PEA %
egiones MYPE(1) Regional(2) (1)/(2)

PORCENTAJE DE

Lima 2 493 647 5289518 47,1%
LA PEA OCUPADA Tumbes 64 811 128 531 50,4%
Mogquegua 53672 101 027 53,1%
EN MYPE SEGUN Arequipa 353536 658 141 53,7%
Ica 213371 391101 54,6%
REGIONES, 2010 Lambayeque 353739 630 701 56,1%
Loreto 284 443 488 950 58,2%
La Libertad 520 484 887 739 58,6%
Tacna 106 397 177 186 60,0%
Ucayali 149 836 244 487 61,3%
Piura 568 564 899 493 63,2%
Madre de Dios 44 864 69 427 64,6%
San Martin 282 460 425985 66,3%
Pasco 98 216 146 413 67,1%
Junin 496 524 684 663 72,5%
Ayacucho 250942 344 556 72,8%
Cusco 546 055 736118 74,2%
Ancash 463 590 601 204 77,1%
Huénuco 350912 441153 79,5%
Puno 648 310 774 154 83,7%
Cajamarca 739 697 857 891 86,2%
Amazonas 193 837 220875 87,8%
Huancavelica 221691 241238 91,9%
Apurimac 219726 235778 93,2%

_ 9719 324 15 676 329 62,0%

Fuente: MTPE - Encuesta Nacional de Hogares Sobre Condiciones de Vida y Pobreza, continua 2008
(2)El total de la PEA del afio 2010, tomado del Boletin: INEI Per(: Estimaciones y Proyecciones de
Poblacion Econdmicamente Activa, Urbana y Rural por sexo y grupos de edad segun
departamentos 2000-2015 de Nov. 2010

Elaboracion: PRODUCE — DGMYPE-C / Direccion de Desarrollo Empresarial
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Il. Un mundo cada vez mas complejo

Un mundo cada vez mas complejo *

Las organizaciones estan experimentando una conmocion importante

Los cambios en el nuevo entorno econdmico son a gran escala, importantes y
radicalmente diferentes.

1

Misvoian
Ciclos mas profundos/rapidos, mds riesgos
s incirto
Menos predecible
i5% Més complelo
Multifacético, interconectado
Eorur et dicrnt
_|_ Cambio sostenido
. Para nada/hasta un punto limitado . Hasta cierto punto . En gran medida

(*) Institute for Business Value e IBM Strategy $ Change. El 2009 y 2010 entrevisto a 1,541 CEOs,
gerentes generales, altos directivos del sector publico (organizaciones pertenecientes a 60 paises y 33

industrias ), y 3,619 estudiantes de mas de 100 universidades importantes de todo el mundo.

Fuente: Management Society N° 24. Capital Intelectual Latinoamérica, Abril 2011 15 ‘f‘)



Il. Un mundo cada vez mas complejo

Latecnologia es cada vez mas importante

Principales factores externos

El impacto relativo de la tecnologia como factor externo aumenta todos los afos.

Factores del mercado 0
o 96%

menciona factores
del mercado

Factores Macroeconémicos 3 9 0/0

Factores tecnolégicos

39% 41% ;
menciona factores
Habilidades interpersonales tecnoldgicos
Inquietudes respecto a las 0
normativas 0
menciona factores
Globalizacion macroeconomicos
33% 25%
Problemas del medio ambiente
Factores socioecondmicos
Factores geopoliticos
2004 2006 2008 2010

Fuente: Management Society N° 24. Capital Intelectual Latinoamérica, Abril 2011



Il. Un mundo cada vez mas complejo

La brecha de la complejidad

Nivel esperado de complejidad

Los CEOs estan de acuerdo en que la complejidad continuara aumentando.

En la actualidad experimentan un nivel alto/muy alto de complejidad
60%

) 0
Esperanun nivel alto/muy alto de complejidad durante los préximos cinco afnos 32 0
79%

mas

La brecha de la complejidad
Mientras que ocho de cada diez CEOs predicen una complejidad importante en
el futuro, menos de la mitad se siente preparado para manejarla.

Esperan un nivel alto/muy alto de complejidad durante los préximos cinco anos

79% brecha de la
complejidad del
Se sienten preparados para la complejidad esperada 0
G o 30 / 0

Fuente: Management Society N° 24. Capital Intelectual Latinoamérica, Abril 2011



Il. Un mundo cada vez mas complejo

Organizaciones sobresalientes que lideran la complejidad

Las organizaciones sobresalientes son unicas y sobresalientes, las que

lideran en la complejidad han enfocado su atencidn en tres areas:
= Incorporar un liderazgo creativo
= Reinventar las relaciones con los clientes

» Desarrollar una destreza operativa

Los CEOs (chief executive officer) ahora se dan cuenta que la

creatividad supera a las otras caracteristicas de liderazgo.

18



Il. Un mundo cada vez mas complejo
Los CEOs ahora se dan cuenta de que la creatividad supera a las otras
caracteristicas de liderazgo

Principales cualidades de liderazgo
Los CEOs mencionaron que la creatividad

serd la cualidad de liderazgo mas importante
durante los proximos cinco anos.

Creatividad
G  50%
Integridad
R 52%
Pensamiento global

N 35%

Influencia

. ;o

Apertura

N -

Dedicacion

G ;-

Enfoque en la sostenibilidad

S ;-

Humildad

G

Impardalidad

G 2

Fuente: Management Society N° 24. Capital Intelectual Latinoamérica, Abril 2011
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I1l. Direccion estratégica de organizaciones

1. ESTRATEGIA (E) Y DIRECCION ESTRATEGICA (DE)

E.: Orientacidon de organizacion a largo plazo, permite
lograr ventaja en entorno cambiante via la configuracion de
SUS recursos y competencias, con el fin de satisfacer las

expectativas de las partes interesadas.

DE: Se ocupa de complejidad que surge de situaciones
ambiguas y no rutinarias con consecuencias que afectan a
toda la organizacion. Concebir a organizaciobn como un
todo. Incluye: comprension posicion estratégica,; elecciones

estratégicas para futuro; y, conversion estrategia en accion: ¢)



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

2. El vocabulario de |la estrategia

TERMINO

DEFINICION

UN EJEMPLO PERSONAL

Mision

Fin superior acorde a los valores o expectativas
de las partes interesadas.

Estar sano y en forma.

Visién o intencién
estratégica

Estado futuro deseado: la aspiracion de la
organizacion.

Correr el maratén en Lima

Meta

Afirmacion general del fin.

Perder peso y fortalecer los masculos.

Objetivo

Cuantificacion (si es posible) o afirmacién mas
precisa de la meta.

Perder cinco kilos antes del 1 de setiembre y
correr el maratén el afio que viene.

Capacidad estratégica

Recursos, actividades y procesos. Algunos
seran Unicos Yy supondrdn una <<ventaja
competitiva>>.

Cercania a un gimnasio, una dieta adecuada.

Estrategia

Direccion a largo plazo

Hacer ejercicio con regularidad, competir en
maratones locales, seguir con la dieta adecuada.

Modelo de negocio

Como <<fluye>> la informacién, el producto y el
servicio entre las partes implicadas.

Unirse a una red de cooperaciéon (por ejemplo
inscribirse en un club)

control

El seguimiento de acciones emprendidas para:

» Evaluar la eficacia de las estrategias y las
acciones.

» Modificar, segin sea necesario, las

estrategias y/o acciones

Controlar el peso, los kilbmetros que se corren y
medir tiempos: si el progreso es satisfactorio, no
hay que hacer nada; de lo contrario, hay que
buscar otras estrategias y acciones

22




I1l. Direccion estratégica de organizaciones

3. Direccion estratégica de la organizacion

Capacidad
estratégica
El entorno
La posicion
estratégica
Estrategia de Elecciones
negocios s . —P
estrategicas
A nivel

corporativo e
internacional

Direcciones y
métodos de
desarrollo

Expectativas y
propositos

Organizar
Estrategia en
accion
Posibilitar
Gestionar el
cambio

Fuente: Adaptado de Johnson, Scholes & Whittington, “Direccién estratégica”, Pearson Education, 7ma edicién - 2008
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I1l. Direccion estratégica de organizaciones

4. LOS RETOS DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

= Prevencion de la desviacion de la estrategia. La desviacion se
produce cuando las estrategias pierden capacidad para orientar la

posicion estratégica de la organizacion.

= Necesidad de comprender y abordar cuestiones contemporaneas.
La internacionalizacion, comercio electronico, cambio de prodsitos,

y conocimiento y aprendizaje

= La ventaja de ver la estrategia desde distintos prismas. Hay varias

formas de comprender la estrategia, desarrollarla y aplicarla

Veamos el aspecto de los prismas.

24



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

5. Prismas de la estrategia y teorias de la organizacion

Nuevas ideas / A

alta innovaciéon
IDEAS
DISENO
EXPERIENCIA
Conformidad /
baja innovacioén
\j
- >
Escasa Mucha
racionalidad racionalidad

Fuente: Adaptado de Johnson, Scholes & Whittington. “Direccién estratégica”, Pearson Education, 7ma edicién - 2008

25
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I1l. Direccion estratégica de organizaciones

6. Prisma del diseno. Experiencia colectiva y cultura de la
organizacion. El rol del paradigma en la formulacion de la

estrategia

Oportunidades y Debilidades y

amenazas Fortalezas

\ 4 \ 4

EL PARADIGMA

Estrategia

Capacidades de la
l organizacion

Fuerzas del entorno \

Rendimiento

26



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

7. Prismas de la estrategia y las Pymes

DISENO EXPERIENCIA IDEAS
Revisidn/resumen Posicionamiento Desarrollo incremental Aparicion de un orden y
deliberado mediante como resultado de la de la innovacion a partir
procesos racionales para experiencia individual y de la variedad de dentroy
optimizar el rendimiento colectiva y las cosas que de fuera de la
econdmico. se dan por sentadas. organizacion.

Supuestos  sobre
las organizaciones

Mecanicistas, jerarquias,
sistemas racionales.

Culturas basadas en la
experiencia, legitimidad y
éxitos anteriores.

Complejidad y sistemas
organicos potencialmente
diversos.

Papel de la alta Toman decisiones Actian en funcién de su Coaches, crean el

direccion estratégicas. experiencia. contexto y reconocen los
patrones.

Teorias Economia; ciencias sobre Teoria institucionalista; Teorias sobre la

subyacentes las decisiones. teorias sobre la cultura; complejidad y

psicologia.

evolucionistas.

27



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

8.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA (DES). LAS DOS

PERSPECTIVAS

El DES puede deberse a oportunidades que han surgido de un
entorno cambiante, que implica el cambio de las capacidades
estratégicas internas para ajustarse mejor a distintas

oportunidades (busqueda de un ajuste estratégico).

La capacidad estratégica puede constituir la vanguardia del
desarrollo estratégico. Se pueden crear nuevas oportunidades
extendiendo y explotando capacidades, via que no puedan imitar

u oportunidades nuevas (expansion de capacidades)

28



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

Ya sea mediante un ajuste estrategico o0 extension
de las capacidades, la clave es que si una
organizacion guiere lograr una ventaja competitiva
respecto de las demas, lo podra hacer porque
tiene capacidades que las demas no tienen o no

podran obtener con facilidad.

29



- I1l. Direccion estratégica de organizaciones

9. Modelos para comprender el “entorno”

El macroentorno

Fuente: Adaptado de Johnson, Scholes & Whittington, “Direccion estratégica”, Pearson Education, 7ma edicién - 2008

30©



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

9.a. El MACROENTORNO. Marco Pestel y motores del cambio

-MARCO PESTEL-

Politico

Factores
Legal -
econdémicos
LA ORGANIZACION
Ecologia Factores
(medioambiental) socioculturales

Técnoldgicos

2 Qué factores estan afectando a la organizacion?
sCudles son mds importantes en la actualidad?23Y en los proximos anos?




I1l. Direccion estratégica de organizaciones

9.b. El diamante de Porter: los determinantes de la ventaja nacional (y

regional).
Estrategia de la
empresa, estructura y
rivalidad

A
Condiciones de los Condiciones de la
factores productivos < > demanda

\J

Industrias relacionadas
y de apoyo

32



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

9.c. Creacidon de escenarios

Son descripciones detalladas y posibles de como se puede desarrollar el
entorno empresarial de una organizacion en el futuro, a partir de la
agrupacion de influencias clave del entoirno y de los motores del cambio
sobre los que hay un gran grado de incertidumbre.

Cuando se comparten y se debaten estos escenarios, se logra mejorar el
aprendizaje de la organizacion. Los directivos deberian evaluar y
desarrollar estrategias (o planes de contingencia)para cada escenario.
También deben hacer un seguimiento del entorno para ver cOmo se esta
desarrollando de hecho y ajustar sus estrategias y planes en funcion de
dicho desarrollo. Para planificar escenarios hay que centrarse en aquellos

factores que tienen un elevado efecto potencial y son inciertos.
33
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I1l. Direccion estratégica de organizaciones

9.d. Fuente de competencia. El modelo de las cinco fuerzas

Entrantes
potenciales

Amenaza de

entrada
q Rivalidad c d
= o ==
Proveedores competitiva ompradores
Poder de Poder de
negociacion negociacion
Amenaza de
productivos
sustitutivos
Sustitutivos

34



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

O.e. Larentabilidad empresarial y competitividad

Tres posibles fuentes de variabilidad para las rentabilidades observadas
de las empresas (AyE- Pucch, dic. 2010):

1. La pertenencia a una corporacion o grupo econdémico,

2. Laindustria en la que la firma desarrolla su negocio y

3. El conjunto de recursos y capacidades que la empresa posee.

Descripcion % Varianza total
Efecto corporativo 14.33%
Efecto Industria 10.51%
Efecto Empresa 46.25%
Término de Error 28.90%

35



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

10. Desarrollo de la estrategia

CAPACIDADES ESTRATEGICAS Y VENTAJA COMPETITIVA

RECURSOS COMPETENCIAS

Recurso umbral

Capacidades umbral . Tangible Competencias umbral
Intangible
Capacidades para Recurso Unicos .
. . Competencias
obtener una ventaja - Tangible
o . umbral
competitiva - Infangible

Fuente: “Boletin A-Z” N° 56, Nov/Dic 2009, Instituto de Economia y Empresa (IEE), www.iee.edu.pe -



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

11.1. La cadena de valor de una organizacion

Infraestructura de la empresa
Actividades * .,
de apoyo Gestion de Recursos Humanos
Desarrollo de la tecnologia
Abastecimiento
S

Logistica
interna

Marketing y
ventas

Logistica
externa

Operaciones

Servicios

Actividades primarias

Fuente: “Boletin A-Z” N° 56, Nov/Dic 2009, Instituto de Economia y Empresa, www.iee.edu.pe -



I1l. Direccion estratégica de organizaciones

11.2. Lared de valor

LA RED DE VALOR

Cadena de valor
de los
proveedores

Cadena de valor
de canal

CADENA DE VALOR
DELA
ORGANIZACION

Cadena de valor
del cliente

Fuente: “Boletin A-Z” N.° 56, Nov/Dic 2009, Instituto de Economia y Empresa, www.iee.edu.pe -
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IV. HABILIDADES DIRECTIVAS PARA
UN MUNDO CAMBIANTE

I. Las MIPYMES en el Pert y Ancash. Cifras 2010
[I.  Un mundo cada vez mas complejo
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IV. Habilidades directivas en un mundo complejo

1. Habilidades de los directivos eficaces. Un estudio

a. Comunicacion verbal (incluye escuchar)
b. Manejo del tiempo y del estrés.

c. Manejo de decisiones individuales

d. Reconocimiento, definicion y resolucion de problemas.

e. Motivacion e influencia en los demas
f. Delegacion

g. Fijacion de metas y creacion de vision
h. Autoconocimiento

i. Formacion de equipos

j. Manejo de conflicto.

40



IV. Habilidades directivas en un mundo complejo

2. Caracteristicas de las habilidades directivas (HD)

a. Las HD son conductuales. No son atributos de la personalidad ni
tendencias estilisticas

b. Las HD son controlables. El desempeno de estas conductas se halla bajo el
control del individuo.

c. Las HD se pueden desarrollar. A diferencia del Cl y ciertos atributos de
personalidad, relativamente constantes en la vida, los individuos pueden
mejorar su competencia en desempefio H via practica y retroalimentacion

d. Las HD estan interrelacionadas y sobrepuestas. Las H no son conductas
repetitivas, son conjunto integrado respuestas complejas.

e. Las HD a veces son contradictorias o paradojicas. No estan orientadas
exclusiv. hacia el trabajo en equipo y relaciones interpersonales ni exclusiv.

hacia el individuo y el espiritu emprendedor.
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IV. Habilidades directivas en un mundo complejo

3. Las habilidades directivas (HD) estan:

a. Ligadas a un conocimiento basico mas complejo que otros tipos de
habilidades.

b. Inherentemente conectadas a la interaccion con otros individuos
(frecuentemente impredecibles)

Lo que tienen en comun todas las habilidades es el potencial de mejorar a

traves de la practica. El desarrollo de competencias en las HD estan

iInherentemente ligado tanto al aprendizaje conceptual como a la practica

conductual. La evidencia sugiere que un modelo de aprendizaje de conco

pasos es el mas eficaz para ayudar a los individuos a mejorar sus HD.

La competencia en las habilidades personales, interpersonales y grupales

sSon un requisito previo para el éxito en la administracion, las H analiticas y

cuantitativas fuertes son importantes, pero son insuficientes. 42
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IV. Habilidades directivas en un mundo complejo

4. Habilidades directivas esenciales

Desarrollode
autoconocimiento

-Personales-

Manejo de estrés

Manejo de conflictos

Motivacion de los
empleados

Solucién analiticay HABILIDADES - N |
creativa de problemas DIRECTIVAS O eapoyo!
ESENCIALES |

. Facultamiento y delegacié

/
/
/
/

_f Direccién hacia el
cambio positivo

-Grupales-

Fuente: Adaptado de Whetten D. & Cameron K., “Desarrollo de habilidades directivas”, Pearson Education, 6ta edic.- 2007

.'.:
Ganar podere influencia_.,-"'
/
4
/

Formacion de equipos

: g
eficaces -

-

-Interpersonales-
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IV. Habilidades directivas en un mundo complejo

5. Habilidades directivas

a. Los directivos no pueden ser exitosos sin ser buenos lideres, y los lideres
no pueden ser exitosos sin ser buenos lideres. Encabezar el cambio y
administrar la estabilidad, establecer una vision y lograr los objetivos,
romper las reglas y supervisar su cumplimiento, augnue paradgjicos, son
todos necesarios. Se necesita desarrollar competencias que mejoren
nuestra H para ser tanto lideres como directivos.

b. Cuanto mas se avance de las H personales a las interpersonales y a las
grupales, las competencias esenciales desarrolladas en el ‘rea previa de
habilidad nos ayudaran a afianzar un desempenfo exitoso en la nueva area
de habilidad. Ademas de las 10 HD fundamentales, hay 3 H adicionales de
comunicacion: realizacion de presentaciones orales y escritas; realizacion

de entrevistas, y de juntas.
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Muchas gracias.

Francisco Huerta, Benites
INSTITUTO DE ECONOMIA Y EMPRESA

institutoeconomia@iee.edu.pe
www.iee.edu.pe
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